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I. Alapdokumentacio bemutatasa:

munkakore:

Munkakor Létszam Végzettség
Vezetd
Csaladgondoz6 1 6 Szociologus/egyetem/
4 Oras

1£6 Pedagogus /féiskola/

Csaladsegito 4 oras

Szocialis asszisztens 016 0

Szocialis tanacsado 1£6 Jogasz /egyetem/
116 Pszicholdgus /egyetem/

Onkéntes segitd 0 f8 0

Kozcélu munkatars 016 0

III. Targyi feltételek:

Telepiilés Targyi feltételek

irodahelyiség, varakozo helyiség,

kiilon irodahelyiség, interjuszoba, klubhelyiség
jatszdszoba, konferenciaterem,
akadalymentesitett kornyezet, jo allapotu épiilet
targyi eszk6zok

szamitogép (2 db)

nyomtatd (1 db)

fénymasolo (1 db)

internet

telefon

zarhato iratszekrény

gyermekvédelmi szakkonyvek

jatékok
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IV. AGYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE DOC KOZSEGEBEN:

Mieldtt a Décon megvaldsuld jelzorendszer mikodtetésének értékelésébe kezdenék, egy atfogd
bemutatast szeretnék nyujtani a Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérdl; A Gyermekjoléti
szolgaltatds miikodési teriilete Doc kozség kozigazgatasi teriiletére terjed ki, ez a kis telepiilés
centralizalt kozponttal valamint kiterjedt tanyavilaggal rendelkezik. Doc kozség lakossaganak
szama az el6z6 éves demografiai adatok tiikrében lakcimnyilvantartas alapjan 786 6, a 18 éven
aluli gyermekek szama 163 6, RGYK-ra jogosult gyermekek szama: 89 f6 45 csalad, a
gyermekjoléti alapellatasban részesiilok szdma: 32 f6 14 csalad. A Gyermekjoléti Szolgélat a
doci Kozosségi Hazban miikddik, mely klienstérrel, tigyfélfogadd helyiséggel rendelkezik, a mar
emlitett tanyavidékre, Bodorszékre vald kijutdst a tanyagondnoki szolgalat munkatarsa, Biczok
Imre tanyagondnok biztositja, melyet eziton is koszoniink.

V. 1. Ellatottak szamanak alakulasa

/A 2013-as évben ellatasba vett gyermekek szama a jelzorendszeri tagok észlelésének
koszonhetéen:/

Ha a kovetkezOkben megvizsgaljuk az ellatotti szam alakulasat az ellatasi formak tiikrében a
2013-as évben, akkor jol lathat6, hogy a 2013. 01.01-es allapothoz képest majdnem megegyezo
aranyban szerepel a szegedi gyamhivatal hatirozatival elrendelt védelembe vett illetve a
kizardlag csaladgondozoi kontroll alatt allo alapellatasban részesiildé gyermekek szama. Az
ellatorendszeriinkben akadt olyan gyermek, melyet a szegedi gydmhivatal szintén hatdrozataval
vett atmeneti nevelésbe még kordbban, ez a gyermek jelenleg egy Gyermekotthon lakdja. A
tablazatbol jol lathato, hogy a 2013-as évet 32 fovel 14 csaladszdmmal zartuk.

Gondozas tipusa 2013.01.01 Lezart Uj Osszesen 2013.12. 31
Alapellatas 19 12 9 40 16
Védelembe vétel 10 2 7 19 15
Ideiglenes hataly- 0 0 0 0 0
lyal

elhelyezett

Atmeneti nevelt 2 1 0 3 1
Csaladba fogadas 0 0 0 0 0
Osszesen 31 15 16 62 32
Csalad 17 8 5 30 17
Nem keriilt ella- 10

tasba

V.2. A gondozottak nem és kor szerinti megoszlasa 2013. 12. 31-es allapot szerint

A 2013. 12.31-es allapot szerint a nem ¢€s életkor szerinti megoszlasban tiikrozddik az ellatott
gyermekek szamanak alakulasa az ellatasi formak alapjan. A tablazatbol jol lathatd, hogy a 6-13
éves korosztalyt védelembe vett fiuk nagyobb aranyban szerepelnek ellatasunkban, mint az
alapellatott fiigyermekek, ugyanakkor ebben a korcsoportban, a lanyok forditott ardnyszama
jelenik meg, a 6-13 éves lanyok nagyobb aranyban allnak védelembe vétel alatt, mint az alapella-
tasban részesiild lanyok. Az dsszellatotti szamhoz viszonyitva ez az a korosztaly, mind a lanyok
mind a fiuk tekintetében, akik szamara sziikséges a gyermekjoléti szolgaltatas segitségnyujtasa,
avagy a szegedi gyamhivatal gyermekvédelmi osztalyanak hatosagi kontrollja.
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Nem és kor Alapellatas | Védelembe | Ideiglenes Atmeneti | Osszesen
szerinti vétel hatallyal nevelt
megoszlas elhelyezett
Fia 0-2 év 2 0 0 0 2
3-5¢év 0 0 0 0 0
6-13 év 2 5 0 0 7
14-18 év 2 3 0 0 5
Osszesen 6 8 0 0 14
Lany 0-2 év 2 0 0 0 2
3-5¢év 1 2 0 0 3
6-13 év 5 2 0 1 8
14-18 év 2 3 0 0 5
Osszesen - 10 7 0 1 18
Mindosszesen - 16 15 0 1 32
Csaladok - 7 9 0 1 17
szama

VI. Esetmunka

VI. 1. Esetmunka az alapellatisban részesiil6 kliensekkel: A tablazatbol jol lathato, hogy az
alapellatasba vett kliensek szama majdnem megegyezd gyakorisagot mutat, mint a més ellatési
formaban, gyermekvédelmi intézkedésben részesiiloké. Az ellatotti listdban szerepld alapellatot-
tak korében jellemzd, hogy az elsd személyes kapcsolatfelvétel ota részesiilnek alapellatasban,
akik a kozeljovoben a szegedi gyamhivatal altal kotelezett védelembe vételi eljards ala keriilnek
majd valamely probléma okan. Ezek koziil 2 kdzépiskolas gyermek az iskolai tankotelezettség
negalasa illetve az 50 6rat meghalado igazolatlan hidnyzasok miatt keriilt védelembe, mindkeét
esetben megtortént az elsé védelmes targyalas, melynek eredménye lett, hogy a szegedi gyambhi-
vatal hatarozataval helyt adott a védelembe vétel elrendelésének.

Az alapellatas keretein beliil a gyermekek tanulmanyi munkéjanak, iskolai tankotelezettségének
folyamatos kontrollalasaval, figyelemmel kisérésével, tanacsadassal, szakma megszerzéséhez
sziikséges motivalassal igyeksziink mérsékelni a problémat, illetve teljes mértékben célunk a
probléma megsziintetése, melyet a gyamhatdsag bevonasaval lattunk elérhetdnek.

Az 6 esetiikben folyamatos a tajékoztatas az iskolai tankotelezettség nem teljesitésének jogi ko-
vetkezményeirdl, az automatikus védelembe vételi eljarasrol, az iskolaztatasi tdmogatas folyosi-
tasanak sziineteltetésérdl. 3 gyermek esetében a védelembe vételi eljaras elinditasanak indoka:
elhanyagolé sziildi magatartas, a sziilé részérdl egészségiigyi veszélyeztetettség, a gyermekek
utan jaré beérkezd pénzforras nem megfeleld felhasznalasa, illetve mind személyes mind kor-
nyezeti higiéniai problémak. Az 6 esetiikben 2013. II. félévében keriilt sor elsé védelmes targya-
lasra, azdta is folyamatosak a csalddgondozoéi intézkedések, az informdacionyujtas, sziikséges
tanacsadasok, segitd beszélgetések résziikre, allandd kontrollalasuk mind a csaladlatogatas, mind
pedig az ligyfélfogadasi idoben torténd megjelenésiik alkalméval. Az alapellatasba vett csaladok
kozott eléfordul olyan 6 gyermekes csalad, akinél a Docra valo koltozésével megoldodni latsza-
nak az otthoni kornyezettel kapcsolatos problémaik, mégis a szlikds anyagi koriilmények miatt
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sziikségesnek itéljiikk meg veliik kapcsolatosan az alapellatas keretein beliil torténd csaladgondo-
zast, adomanyokban valo részesitésiiket.

Szintén kornyezeti probléma-a sziiléi haz elhagyasa okan kerilt alapellatasba 2012-ben akkor
még csecsemOkoru gyermekével egy gravida, akik szdmara preventiv jelleggel szintén sziiksé-
gesnek latjuk a szdmukra biztositott csaladgondozast, adomanyokhoz vald hozzajuttatasukat.

Az alapellatottak kozott tovabba akad olyan testvérpar, akik az otthoni kornyezetben elégte-
len sziil6i nevelési attitlid, rendezetlen csaladi viszonyok okan magatartasproblémaval, viselke-
dészavarral kiiszkodnek mind az iskoldban, mind az otthoni kérnyezetben, igy kezdeményeztiik a
csaladba fogadast a nagysziilénél, azonban a nagysziil 2 évig tartd gyermekek feletti gondvise-
1ésében nevelésében nagy terhet jelentett szdmara a mar kirivd magatartdsproblémaval kiizdo
gyermek kezelése, igy a tovabbiakban javasoltuk a gyermek atmeneti nevelésbe vételét nevel6-
szlil6hoz, melyr6l még nincs jogerdre emelkedett hatarozatunk, a masik gyermek alapellatasban
részesiil. A 2013-as évben uj ellatottként szerepel a nyilvantartdsunkban olyan gyermek, akinél
klinikai, renddrségi jelzések alapjan felmeriilt a sziildk vele szemben tdmasztott egészségiigyi
veszélyeztetettsége, elhanyagolé magatartdsa, azonban mindezek ismételten nem fordultak eld,
tovabba a sziilok részérdl elégséges magyarazatuk miatt preventiv jelleggel jobbnak lattuk a csa-
lad alapellatasba vételét, a csalad folyamatos kontrollalasat. Végeredményben elmondhatd az
alapellatasba vétel indoka az elhanyagol6 sziill6i magatartas, elégtelen nevelési tevékenység,
anyagi problémak, csalddi konfliktusok. A kliensek koziil tobben onkéntesen vették igénybe
szolgéaltatasainkat, igy a gyermekek veszélyeztetettségének elharitasa céljabol szakmai tevékeny-
ségeink a 2013-as évben is megvaldsultak; a folyamatos tajékoztatas a jogi kovetkezményekrol,
segitobeszélgetések, tanacsadasok, hiv. ligyekben valo kozremiikodés, csaladlatogatas alkalma-
val a csalad nyomon kovetése, konfliktuskezelés, csalad kozvetitése mind gyermek mind sziilé
részErol pszichologusi tandcsadasra, sziild részEérdl jogi tandcsadasra. Az alapellatasban részesiilo
csalddok kozott eléfordul tobb olyan csaldd, akiknek a sziikds anyagi koriilményei miatt sziiksé-
gesnek itéljilk meg adomanyokhoz valod hozzéjuttatasukat. Az alapellatasba vett gyermekekkel
valo kapcsolattartas heti rendszerességli. A 2013-as évben tobb gyermek keriilt ki ellatorendsze-
riinkbol a veszélyeztetettség elharitasanak sikeressége miatt.

V1.2. Esetmunka a védelemben részesiild kliensekkel: A védelembe vételi eljaras alatt legin-
kabb kozépiskolas gyermekek allnak, akik szerepelnek a nyilvantartasunkban, elssorban az is-
kolai tankotelezettség negaléasa illetve az 50 6rat meghaladd igazolatlan hidnyzasok miatt a sze-
gedi gyamhivatal helyt adott a védelembe vétel elrendelésének. A védelembe vett gyermekek
tanulmanyi munkdjanak, iskolai tankotelezettségének folyamatos kontrollalasaval, figyelemmel
kisérésével, tandcsadassal, szakma megszerzéséhez sziikséges motivalassal igyekeztiink mérsé-
kelni a problémat vagy teljes mértékben megsziintetni. Tobb gyermek esetében a védelembe vé-
teli eljaras indoka: elhanyagold sziil6i magatartas, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési prob-
1émak, szild részérdl egészségligyi veszélyeztetettség, a gyermekek utan jard pénzforrds nem
megfeleld felhasznalasa, mind személyes mind kdrnyezeti higiéniai problémak, sziilé alkoholfo-
gyasztasa. A védelembe vett gyermekekkel napi rendszerességgel folyamatosak a csaladgondo-
z01 intézkedések: informécionyujtas, sziikséges tanacsadasok, segité beszélgetések, kozvetités
tarszakmakhoz, gyermekpszichiatriara torténd beintegralas-pszichiatriai kezelés (viselkedésprob-
1émak esetén), a csaladok egészségiigyi szolgaltatokkal valo kapcsolatanak, az altaluk eldirt at-
mutatasoknak kontrollalésa, allandé kontrollaldsuk mind csalddlatogatas, mind pedig ligyfélfo-
gadasi idében torténd megjelenésiik alkalmdval. 2013-ban védelembe vételi feliilvizsgalati tar-
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gyalaskor 6 gyermek védelembe vételének megsziintetésére kertilt sor szakmai javaslatunk alap-
jan a veszélyeztetettség elharitdsa annak teljes megsziintetése miatt , melybdl 4 gyermek eseté-
ben van a védelembe vételt megsziintetd jogerdre emelkedett hatarozatunk. Az elsddleges veszé-
lyeztetettségi tényezd mind a 6 gyermek esetében az elhanyagolo6 sziildi magatartas volt. A kap-
csolattartas heti 2 alkalommal folytonos.

VI1.3. Esetmunka az ideiglenes hatdllyal elhelyezett kliensekkel: A telepiilésen egy gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésére keriilt volna sor, a védelembe vétel rendkiviili feliilvizsgalatara,
mert a csaladba fogado nagysziilé nem tudta vallalni tovabb a gyermek allandé magatartasprob-
Iémainak kezelését tobbszori csaladgondozoi tanacsadasok valamint Gtmutatasok, segit6beszél-
getések, pszichiatriai kezelések utjan sem. Az anya tovabbra is pszichés vezetésre szorul, melyet
Szolgélatunk pszichologusa folyamatosan biztosit. A gyermek veszélyeztetd, onveszélyeztetd
magatartasa miatt a csaladbdl valo kiemelésére keriil majd sor a gydmhivatal gyermekvédelmi
osztalyanak jovahagyésa alapjan, jelenleg azonban a csalddba fogadasi eljaras illetve a védelem-
be vételi eljards parhuzamossdga miatt a szegedi Gyamhivatal gyamiigyi osztalyara keriilt a
gyermekkel kapcsolatos iratanyag, azonban vele kapcsolatos dontés , a dontéshez sziikséges
vizsgalatok még folyamatban vannak. Addig is a csalad szdmara biztositott életvezetési tanacs-
adas, a gyermek nyomon kovetése folyamatos Szolgalatunk részérol.

VI.4. Esetmunka az dtmeneti nevelésben részesiild kliensekkel: A Doci Gyermekjoléti Szolgdlat
birtokaban 1 gyermek esetében van jogerdre emelkedett atmeneti nevelésbe vételt elrendeld ha-
tarozat. Az dtmeneti nevelt gyermek esetében feladatunk a sziilokkel vald kapcsolattartds a vér-
szerinti csalddgondozas keretein beliil havi rendszerességgel. A gyermek atmeneti nevelésbe
vételének indoka: a sziilok nem tudjak biztositani a kozépsulyos fogyatékkal ¢16 gyermek specia-
lis fejlesztéséhez, teljes korii ellatasdhoz sziikséges feltételeket, igy a gyermek apolast, gondozést
specialis fejlesztést nyujtd intézet lakoja. Az atmeneti nevelés éves feliilvizsgalatakor valamint
1ddszakos illetve folyamatos kapcsolattartas leszabalyozasdhoz a gyamhivatal megkereséssel €l
Szolgalatunk felé minden évben, melyre valaszul megkiildjiik szakmai javaslatunkat valamint a
csalad otthondban felvett kornyezettanulmanyt. A vérszerinti sziilok a fent emlitett esetben eleget
tesznek a gyermekiikkel hatarozatban leszabalyozott kapcsolattartasnak, a személyes taldlkozas
feltételeit az otthoni kornyezetben biztositjak, mely folyamatosan csalddgondozoéi kontroll ala
kertil.

VII. Kihasznaltsagi mutatok:

Megnevezés Mutaté

Miikodési napok szdma Heti két nap (20 6ras munkaidd)
(hivatalosan ledolgozott munkanap)

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait napi at- | Ugyfélforgalom: 993 (2013-as év)
lagban hany 6 vette igénybe Miikédési napok: 96
(Forgalom/miikodési napok) 993/96=M, 10, 34375 atlagban 10
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VIIIL.1. Gyermekjoléti szolgaltato tevékenyseég a kezelt probléma tipusa és az ellatott gyer-
mekek szama szerint (egy kliensnél tobb probléma is felmeriilhet)

Megnevezés Kezelt problémak szama (halmozott adat)
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 0sszefiiggo stb) 774
Gyermeknevelési 341
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 5
-ebbdl iskolaztatasi tamogatas felfiiggesztése 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 299
Csaladi konfliktus 169
Sziilok vagy csalad életvitele 395
Sziil6i elhanyagolas 611
Csaladon beliili bantalmazas 29
Szenvedélybetegségek 111
Fogyatékossag, betegség, retardacio 80
Osszesen 2786

VIIL.2. PREVENCIO: Gyermekjoléti Szolgaltaté szakmai tevékenységének adatai: (hal-

mozott adat)

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
Informacionyujtas 1109
Segitd beszélgetés 1107
Tanacsadas 1107
Hivatalos iigyben val6 kézremikodés 80
Csaladlatogatas 191
Kozvetités mas szolgaltatasba 271
Ugyfélforgalom 993
Krizisek szama 42
Beérkezd Ugyirat (hiv. levél+szem. iratok) 148
Kimené Ugyirat 186
1.Védelmes targyalas 6
Feliilvizsgalati targyalas 11
Atmeneti nevelésbe vétel, elhelyezési értekezlet, 0
targyalas

Pszicholdgiai tanacsadas 34
Jogi tanacsadas 23
Fejleszt6 pedagdgusi ellatas 26
Konfliktuskezelés 140
Esetmegbeszélés 13
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya 0
gondozasa

Adomany 228




2013. Eves Szakmai Beszamolo

VIIL. 2. 1. Feladatellatas szoveges értékelése:

Az adatokbol jol lathato, hogy a csalddoknak leginkabb sziiksége volt a csaladgondozo éltal
nyujtott informacidadasra, a tandcsadasra, segitd beszélgetésre. Mindharom szakmai tevékenysé-
get 2013-ban teljes mértékben megegyezd aranyban igényelték a csaladok, mely szolgaltatasokat
a csalddgondozas alappilléreinek tartjuk szdmon. Tobb esetben csalddgondozoi feladatom volt a
hivatalos tigyekben valo kozremiikodés, tobbszor utana kellett jarnunk a megrekedt csaladi pot-
1éknak, érdeklddniink a Magyar Allam Kincstarnal, illetve tobb csalad esetében kozremiikodtiink
a gyermektartasi dij megeldlegezésének intézésében. Ha 0sszesitjiik az tigyfélforgalom illetve a
csaladlatogatasok szamat, akkor elmondhatjuk, hogy 6sszesen tortént személyes kapcsolatfelvé-
tel a csaladokkal, és vitattuk meg a gyermekeket érintd iigyeket, problémakat, és nyujtottunk a
problémakhoz mérten sziikséges tandcsadast, tajékoztatast €s segitd beszélgetést. A kliensekkel
tulnyomorészt iigyfélfogadasi idénkben talalkozhattunk, és 191-re tehetd a vizsgalt id6szakban
azon latogatasok szdma, melyeket a csaladokndl tettiink a tanyagondnok kozremiikodésével. A
csaladdlatogatasok a tarsszakmdk bevondsdval tortént Példaul megegyezd ardnyban latogattuk
meg a csaladokat a Csaladsegité Szolgalat munkatarsaval vagy véddndvel kozdsen, hatékony
egylittmitkdésnek, a rugalmasabb szakmai esetkezelésnek kdszonhetéen. Mas szolgaltatdsokba
valo kozvetitést is fontosnak lattuk a 2013-ban. Gyamhivatal 1. védelmes targyalast 6 esetben
tlzott ki, és 1 esetben a védelembe vételt feliilvizsgalo targyalast. Konfliktuskezelésre mind6sz-
szesen 140-szer volt sziikség, ennek tilnyomo része az iskolaskorti gyermekek magatartasprob-
1émaibol adéddan egymas kozotti konfliktusok voltak, melyet a mediacid modszerével igyekez-
tiink orvosolni. Ugyanakkor eléfordult a vizsgalati idészakban csaladi konfliktusok kezelése is,
melynek alapvetd indoka az életvitelszeriin egyiitt ¢l6 csaladtagokkal vald Osszeférhetetlenség,
(sztildk kozotti-gyermekek kozotti konfliktus miatt szomszéd sziilok kozotti veszekedésekre is
sor keriilt. ) Minden csaldd esetében a csaladgondozé pszicholdgusi valamint mediacids segit-
ségnyujtast latott célszeriinek a sziikséges csaladgondozoi segitségnyujtas mellett. Esetmegbe-
sz€lésre 13-szor Keriilt sor. Az ellatottak tilnyomo tobbségben vették igénybe a Csaladsegitd
Haélozattal kozosen megszervezett Ruhabdrzén a ruhaadoményokat, mely nagy segitséget jelen-
tett a mélyszegénységben €10, halmozottan hatranyos helyzetii gondozott csalddoknak. A ruha-
adomanyok mellett sor keriilt egyéb hasznalati eszkozok, jatékok adomanyozasara mindezek
civil szervezetek, maganszemélyek jovoltabol. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat ebben
az évben is nyujtott alternativat a gyermekeknek szabadidejiik hasznos eltdltésére, tarsastanc-
tanitasra, mozgaskoordinaciojuk fejlesztésére, ugyanakkor ellatorendszeriinkben akadt olyan
gyermek, akiknek fejleszté pedagogiai ellatas keretein beliil potvizsgakra valo felkészitését val-
lalta a nyari iddszakban kozdsen a doci Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat.

Szakmai tevékenységek kozé sorolhaté ugyanakkor a hivatalos levelezések a jelzérendszeri ta-
gok felé, valamint a toliikk beérkezd levélben torténd megkeresések a Gyermekjoléti Szolgalat
iranyaba. Jol lathatd, hogy mind a beérkezd, mind a kimend tigyiratok szama kozelit egymashoz.
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IX. KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA- Szakmai illetve egyéb programok, foglalkozasok
megvalésulasa

A 2013-as évben is, mint ahogy eddig is, a doci Szent Agoston Katolikus Altalanos Isko-
la igazgatdsaganak koszonhetden ismételten felkérést kaptunk az iskolai Farsangi rendezvényre,
hogy tarsastancfellépéssel nyissak meg illetve zarjak a programot a doci ellatott gyermekek. A
Farsangot egy standard tanccal, a koztudatban is szerepld a balakat megnyitod tanccal, a bécsi
keringdvel nyitottdk meg az ellatottak, majd egy fergeteges hangulata latin-amerikai tanccal, a
jive-val kapraztattak el az iskola pedagdgusait illetve didkjait. A Farsangi fellépésre valo felké-
sziiléshez 8 csoportfoglalkozasok keretein beliil megvalosult gyakorlasok valtak sziikségessé,
melyeken az Osszrészvételi szam: 22 6. A foglalkozasok helyszinéiil mind a doci Kozosségi
Haz, mind pedig a doci Miivel6dési Haz alkalmasnak bizonyult a doci Polgarmesterasszonynak
illetve a doci Altalanos Iskola engedélyének koszonhetéen. A 2013-as év soran a doci Gyermek-
joléti Szolgalatnak a Csaladsegité Szolgalat munkatarsaval kozosen volt haromszor volt leheto-
sége Kézmiives-csoportfoglalkozasokat tartani 2013. 03. 25-én, 10. 28-an, 12. 02.-an, melyek
megvalositdsdhoz sziikséges anyagi tdmogatast eziton kdszoniink intézményiink Igazgatosaga-
nak. A kézmives foglalkozasokon valé részvételi szam 12/16 £06.

IX. 1. Csoportmunka

Szolgaltatasi hely Miik6doé csoportok
Csoport neve Csoport alkalmak Csoportlétszam
szama

Doc, Kozosségi Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 01. 21. 4 6
Doc, Kozosségi Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 01. 23. 4 6
Doc, Kozosségi Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 01. 28. 4 16
Doc, Kozosségi Haz Téarsastanc-csoport 1 alkalom: 01. 30. 6 f6
Doéc, Miivel6dési Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 02. 01. 4 16
(de. Féproba)

Doc, Kozosségi Haz Kézmiives -csoport 1 alkalom: 03. 25. 12
Doc, Kozosségi Haz Kézmiives -csoport 1 alkalom: 10. 28. 16
Doc, Kozosségi Haz Kézmiives -csoport 1 alkalom: 12. 02. 12
Osszesen 8 csoportfoglalkozas 8 alkalom 62 o

A gyermekek problémajanak megoldasaban a jelzérendszeri tagokkal valo kapcsolathalozat ki-
épitésén illetve miitkddtetésén kiviil sziikséges a Csaladsegitd Szolgélattal illetve a doci Onkor-
manyzattal valo hatékony egylittmiikodés illetve jo kapcsolat. A k6zds munka eredményeként
adomanyokhoz jutattuk hozza a csaladokat, szerveztiink a gyermekek szdmara szabadidds prog-
ramokat, illetve eldsegitettiik részvételiiket megrendezett programokon.

IX.2. Kozosségi Szocialis Munka: Az alabbi tablazatban a kovetkezd szakmai tevékenységek,
programokat foglaltuk 6ssze, mely a 2013-as évben valosult meg:

2013. januar 23.
2013. januar 23.
2013. februar 01.
2013. marcius 20.

Ruhaborze, Doc-K6zosségi Hazban

Ruhaborze, Bodorszék tanyavidéken
Farsang-bemutato
Szocialis Forum/Jelzérendszeres Tanacskozas a 2012-es évi munkarol
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2013. marcius 25. Kézmiives foglalkozas Husvéti késziilédés cimén

2013. majus 08. Munkaerd-piaci lehetdségek kiaknazasa Képzés utjan-TAMOP 5.3.8 Tajékoztatd
Résztvevok: 30 8

2013. majus 29. Ruhaborze, Doc-Kozosségi Hazban

2013. majus 29. Ruhaborze, Bodorszék tanyavidéken

2013. majus 29. Onkormanyzati testiileti {ilés
Beszamol6 a 2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

2013. janius 12. Ruhaborze, Déc-K6zosségi Hazan

2013.

junius 12.

Ruhaborze, Bodorszék tanyavidéken

2013.

junius 21.

Csaladi Wellness Nap a Csaladsegité Szolgalat rendezésében

2013.

junius 24.

Koézbiztonsagi Forum

2013.

augusztus 1.

Szegedi ellatott gyermekek Doc tajvédelmi korzetének megismerése
Programok: Vadaszhaz megtekintése, haztaji allatok simogatasa

2013. augusztus 21. | Ruhaborze, Doc-Ko6zosségi Hazban

2013. augusztus 21. | Ruhaborze, Bodorszék tanyavidéken

2013. szept. 11. Ruhaborze, Doc-Kozosségi Hazban

2013. szept. 11. Ruhaborze, Bodorszék tanyavidéken

2013. szept. 14. Vidam Csaladi Nap-Kiskunkdorozsma-13 ellatott gyermek

2013. szept. 16. Munkaerd-piaci lehetdségek kiaknazasa Képzés utjan-TAMOP 5.3.8 Téjékoztato
Résztvevok: 30 £6

2013. szept. 30. Ruhaborze, Doc-K6z6sségi Hazban

2013. oktéber. 02. Ruhaborze, Doc-Kozosségi Hazban

2013. oktober 21. Ruhaborze, Doc-Kozosségi Hazban

2013. oktober 28. Halloween Kézmuves foglalkozas a doci ellatott gyermekek részére

2013. november 4. | Ruhaborze, Doc-K6z6sségi Hazban

2013. november 13. | Elelmiszeradomanyosztas Fatime Alapitvany timogatasaval

2013. november 20. | Eszlelé-jelz6rendszeres Forum

2013. december 2. Mikulas-Advent Kézmiives foglalkozas

2013. december 6. Gyongy-himzés/horgolas kiallitas az ellatott doci feln6ttek szamara
Doc-Koz6sségi Hazban

2013. december 18. | Karacsonyi jatékok osztasa a doci gyermekeknek

X. Kapcsolatrendszer:

A Doéci Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkdjadnak eredményességének
alapja a doci onkormanyzat dolgozoival, képviseldtestiilet tagjaival-akik tdmogatasara tobbszor
szamithattunk-a szegedi kirendeltségli Csaladsegitd Haldzat munkatérsaival, jelzOrendszeri ta-
gokkal, a tdmogatd szolgalatokkal, valamint civilszervezetekkel valdo mar bizonyitott hatékony
egyiittmiikddés, egymas munkajanak segitése. A tanyagondnokkal valo hatékony egytittmiikodé-
stinknek koszonhetden juthatunk el azokhoz az ellatott doci csaladokhoz, akik a tanyavilagban
¢lnek, kozosen tehetlink csaladlatogatast, megosztva egymas kozott észrevételeinket. A fent em-
litett rendezvényekre a kiskortiak utaztatdsdhoz a Polgarmester Asszony, illetve a doci onkor-
manyzat munkatarsai nagymértékben jarultak hozza, melyet ezlton is kdszoniink.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat illetve a Vordskereszt munkatarsaival is hasonldan jo a kap-
csolat. Az ¢ segitségiikkel juttathatjuk hozza a déci csaladokat a ruhaadomanyokhoz. A veliik
vald kapcsolatépités évek ota fontos szdmunkra. JO egylittmiikodés alakult ki a Fatima Alapit-
vannyal és egyéb tarsadalmi, és civil szervezetekkel, akik kiilonb6zé adoméanyokkal segitik az
arra raszorulo klienseket. Tamogatoinknak kdszonhetden linnepek alkalméval lehetdség nyilt a
gondozott csaladok, gyermekek megajandékozasara maganszemélyek felajanlasaval.
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A kapcsolati rendszeriink bévitésére utal, hogy a Matrix Alapitvanytdl nyertiink tdmogatast, 6k
ruhaadomannyal tdmogattdk a doci csaladokat, valamint a Csanadi Egyhdzmegyei Karitas tamo-
gatdsara szamithattunk, ok tartds élelmiszeradoménnyal jarultak hozza a doci csaladok megsegi-
téséhez.

XI. ESZLELO-JELZORENDSZER MUKODTETESE

A szakmai tevékenységeink nem jOhetett volna létre a doci jelzorendszeri tagokkal vald haté-
kony egylittmukodésiink nélkiil, melyet bizonyit a szakmakodzi megbeszéléseink, esetmegbeszé-
léseink emelkedett szdma. Ezek megtartasa annal is inkabb fontos, mert a gyermekjoléti szolga-
lat kiemelt feladata az észlel6-jelzérendszer miikodtetése, a jelzérendszer ugyanis akkor miiko-
dik jol, ha szakemberek korében megvalosul az informécidaramlés, tapasztalatcsere, ha a jol mi-
kodo, hatékony jelzérendszer képes felderiteni, jelezni az észlelt problémat illetve képes megol-

dasi alternativakat javasolni, valamint sziikség esetén eljarast kezdeményezni az illetékes hatosa-
goknal.

XI.1. Jelzések szama:

Kitdl érkezett Kiildott jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd 4
-ebbdl védoéndi jelzés 2
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgalat 11
Kozoktatasi intézmény 11

Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok -

Atmeneti gondozast biztositok -

Rendorség 1
Ugyészség, birosag -
Partfogoi feliigyelet -
Allampolgér 45
Onkormanyzat (jegyzd), gyamhivatal 7
Osszesen 79

XI. 2. Jelzések szoveges értékelése: A 2013-ban jelzésiiket tobben is megtették a doci Gyer-
mekjoléti Szolgalatnal: Osszesen 79 jelzés érkezett intézményiinkhoz. A legnagyobb szazalékos
aranyt az irasbeli jelzéseket tekintve a kozoktatasi intézmények statisztikai mutatoi adtak. Legin-
kabb a kozépiskolak keresték meg jelzésiikkel a doci kirendeltségiinket a gyermekek emelkedett
igazolatlan mulasztasai miatt, és tobb jelzés érkezett a doci Altalanos Iskolabél a gyermekek
magatartasproblémaival, sziilok elhanyagolé magatartasaval, kovetkezetlen nevelési tevékenysé-
gével kapcsolatosan. Az egészségiigyi szolgaltatd koziil a haziorvos illetve a védond egyarant
tett jelzést sziil6i elhanyagolasra gyermekek egészségligyi veszélyeztetettségére utalva, de eld-
fordult, hogy a szegedi Gyermekklinika is megkereséssel €It felénk egy kiskorti egészségiigyi
veszélyeztetettségét, sziilei részerdl elhanyagold magatartast észlelve. Ugyanerrdl az esetrdl tett
jelzést a szegedi Renddrkapitanysag, valamint a szegedi gyamhivatal is. A Doci Gyermekjoléti
Szolgalat 6sszesen 11 esetben kiildott jelzést a szegedi gyamhivatal felé szintén kiskoruak veszé-
lyeztetettsége okan javarészt szintén elhanyagold sziildi magatartasbol adodoan. Ugyanakkor az
allampolgarok szdbeli nyilatkozatat figyelembe véve a doci Tanyagondnoki Szolgélat is jelzéssel
¢lt intézményiinkhoz a sziilé részérdl elégtelen gondozasi-nevelési tevékenység, elhanyagold
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szlildi magatartas, hygiéniai problémak miatt, melyet aztan krizis kivizsgalasa céljabol kozos
csaladlatogatas kovetett. Tovabbra is szamottevd az allampolgarok, helyi falubeliek részérdl
Szolgalatunk személyes felkeresése, majd bejelentése nagyobb aranyban gyermekeket érintd
problémakrol, gyermek-gyermek kozti konfliktusokrol, elhanyagold sziiléi magatartasrol. Az
adatokbol arra kovetkeztethetiink, hogy az évben a gyermekeket érintd veszélyeztetettség legin-
kabb a sziiléi kérnyezetben volt tapasztalhatd, amely relevans a gyermekek magatartasanak
megvaltozasaval.

XI. 3. JELZORENDSZER MUKODTETESE: /protokoll kialakitasa/

(jelzorendszeres forumok, hany alkalommal volt és mennyien vettek részt rajta, témak, meghivot-
tak, eredmények)

A Déci Gyermekjoléti Szolgalat minden év marciusaban szervezi az Eves gyermekvédelmi ész-
leld- és jelzOrendszer tanacskozasat, ezen a forumon lehetdségiink nyilik a meghivott intermedie-
rekkel kozosen értékelni egylittmiikodésiinket. Az értékelésnek 2012 6ta jol bevalt modszerta-
ni eszkoze: a jelzorendszeri tagok altal az adott év jelzorendszeri egyiittmiikodés értékelése
c. kérdéiv kitoltése. (helyi gyermekvédelmi halozat értékelélapja) A hozzank beérkezd ada-
tokbol nyert Gsszesitések szerint elmondhatd, hogy minden jelzérendszeri tag aktivnak érezte
magat a jelzés megtételét illetden. 90%-a jonak értékelte az egyiittmiikdésiinket.

A jelzések-visszajelzések szama majdnem minden esetben megegyezett a mi nyilvantartasunk-
ban szerepld szamadatokkal. A megkérdezett jelzérendszeri tagok koziil mindenki egyiittmiiko-
dbnek érezte magat Szolgalatunkkal mindezt 5-0s osztalyzattal értékelve. A jelzérendszeri tagok
koziil nagyobb aranyban érezték ugy, hogy az egyiittmiikodésiink dsszhangban van a gyakorlat-
tal, hogy a jelzérendszeri tagsagukbodl adodo feladataikkal tobbnyire tisztaban vannak. Ugyanak-
kor a beérkezé valaszok alapjan tobben érezték gy, hogy tisztdban vannak a jelzési folyamattal,
4-5-6s osztalyzattal értékelve ezt. Hasonld osztalyzatokat adtak a jelzOrendszeri tagok a szamuk-
ra kijelolt feladatok teljesitésére vonatkozoan, ugyanakkor 99%-uk fejezte ki, hogy biznak az
eredményességben a jelzésiik megtételekor. 98%-ban nyilatkoztak azt a jelzérendszer képviseloi,
hogy motivaltak a veliink valo egylittmikodésben. Motivaciot befolyasolo tényezok koziil tob-
ben jelolték meg a problémamegoldast, egymas munkajanak segitését, a gyermekek érdekeinek
szem elOtt tartasat, a prevenciot, ugyanakkor akadtak olyanok, akik nem fejezték ki véleményii-
ket ezzel kapcsolatban. A doéci jelzérendszeri tagok nyitott kérdésre adott valaszok mentén ugy
nyilatkoztak, hogy adodnak olyan korlatok, akadalyok, szakmai gatak, melyek nehezitik az
egylittmiikodést, pl. hogy a jelzést tevé személy anonim legyen, a sziilok hozzaallasa, eltérd vi-
szonyulas a adott jelzOrendszeri tag illetve Szolgélat felé (mas mast mondanak - feltételezhetd,
hogy egyik iranyban nem mondanak igazat).

Ugyanakkor a veliink valo egyiittmiikddésiinknek akadalya lehet, hogy csak heti 2 alkalommal
van lehetdségiink a kapcsolattartasra személyesen. A kovetkezd kérdésblokk esetében a vélasz-
adasokbol kideriil, hogy minddsszesen 2 esetben csokkent a jelzési hajlandosag a sziikséges jel-
z¢€s megtétele esetén hivatkozva figyelmetlenségre, sajat szakmai munka felgyiilemlése miatt,
ebben az esetben azonban tortént egyeztetés az elmaradast kovetden a Gyermekjoléti Szolgalat-
tal. Mas esetben azért mutatkozott ellenallds a jelzés megtételét illetden, mert nem voltunk elér-
hetéek az adott napon a 4 oraban heti 2 alkalommal végzett munkaidénk miatt. 2013-ban nem
kertilt sor esetkonferencia megtartdsara, azonban az eredményesebb munka eléréséhez célszerii
volt szakmakdzi megbeszéléseket tartani 2013-ban is, szam szerint 90-szer, ugyanakkor 13 eset-
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megbeszélés valosult meg, melyeken szakértdi vélemények alapjan feladatok meghatarozasat
kovetden egy konszenzus sziiletett a komplex probléméak megoldasat illetden.

A megbeszélésen sziiletett megallapodasunk az egyetlen végsé megoldas lehet, amellyel elkertil-
hetéek voltak a gyermekkel szemben tamasztott intézkedések, Az esetmegbeszélés azért is valt
eredményessé, mert ennek soran tett megallapitasokat, konkluziokat, akciotervet sziikségszertien
be tudtam épiteni a gondozas folyamataiba. Az adatokbol kideriil a személyes kapcsolatokra épii-
16 egyiittmiikdések fontossaga, a jovore vonatkozdan ennek tovabbi igénye, a kapcsolatok még
szorosabba tétele. A beérkezo jelzési hajlanddsag aranyai mindenképpen visszajelzést nyujt sza-
munkra, hogy tovabbi tajékoztatasok sziikségesek az irasbeli jelzések megtételének sziikségessé-
gérol, ugyanis a tavalyi évben a szdbeli jelzések irdnyaba tértek el a gyakorisagi mutatok.

A személyes, valamint a megkérdezett jelzérendszeri tagok altal megkiildott értékelések, vissza-
jelzések megfelelek arra, hogy tovabbra is sziikségesnek latjuk a koordinal6d funkcionk erdsité-
sét. A tavalyi évben az intermedierekkel valo egyiittmikodés eredménye lett a gondozési folya-
matokban vald kozos részvétel, a sikeresen lezart gondozési esetek nagy aranya a veszélyezte-
tettség megsziintével.

XII. Intézményi revizio:

Az adminisztraciés munka ellenérzése a Gyermekjoléti Kozpont csoportvezetdjétdl negyedéven-
te folyamatos, akik az ellendrzések folyaman nem kifogasolja a Gyermekjoléti Szolgalat csalad-
gondozoi szakmai munkat.

XIII. Jovobeni tervek, javaslatok:

A szakmai munkdm fejlesztése, szakmai fejlédésem céljabdl tovabbiakban is szeretnék
képzéseken részt venni. A képzések koziil tobb alkalommal vehettem részt Szegeden a Gyermek-
joléti Kozpontban megrendezett konferencidkon, illetve részese lehettem mithelymunkénak.
Ilyen volt pl. a szegedi gyamhatdsag tajékoztatd eléadasa az iskolaztatasi tdmogatas felfliggesz-
tésérérdl, annak megsziintetésérol, vagy a csaladdon beliili erészak kezelése a szegedi gydmhiva-
tallal valo k6z6s munka soran, illetve a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kézpont ko-
z0s szervezésében tajékoztatd eldadas a gyermek, és ifjusagvédelmi felelds valamint a csalad-
gondozok kozos tevékenyseége tikkrében. A 2013-as év II. félévében Dr. Zacher Gébor design
drogok megismerése, kabitdszerfogyasztas cimil eldadasan vettem részt, mely szakmai utmutatot
jelenthet a kabitdszert fogyasztd vagy terjesztd gyermekek megsegitése érdekében. A csaladgon-
dozéi szakmai munkdm eredményességének alapja lehet a a doci polgarmesterasszonnyal, az
onkormanyzat dolgozoival, szegedi, és doci kirendeltségli Csaladsegitd Halozat munkatarsaival,
jelzérendszeri tagokkal, a tAmogato szolgéalatokkal, valamint civilszervezetekkel valdo mar bizo-
nyitott hatékony egyiittmiikodés, egymas munkajanak segitése.

A tanyagondnokkal vald hatékony egyiittmiikddésiinknek koészonhetdéen juthatunk el
azokhoz az ellatott doci csalddokhoz, akik a tanyavilagban élnek, k6zosen tehetiink csalddlatoga-
tast, megosztva egymas kozott észrevételeinket. A fent emlitett rendezvényekre a kiskortiak utaz-
tatdsdhoz a Polgarmester Asszony, illetve a doci dnkormanyzat munkatarsai nagymértékben ja-
rultak hozza, melyet ezlton is kdszonilink. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat illetve a Voroske-
reszt munkatarsaival is hasonloan jo a kapcsolat. Az 6 segitségiikkel juttathatjuk hozza a déci
csaladokat a ruhaadomanyokhoz. A veliik valo kapcsolatépités évek ota fontos a doci Gyermek-
joléti Szolgalat, és a Csaladsegité Halozat szamara. JO egylittmiikodés alakult ki a Fatima Ala-
pitvannyal és egyéb tarsadalmi, €s civil szervezetekkel, akik kiilonb6z6 adomanyokkal segitik az
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arra raszorul6 klienseket. Tdmogatoinknak kdszonhetden iinnepek alkalmaval lehetdség nyilt a
gondozott csalddok, gyermekek megajandékozasara maganszemélyek felajanlasaval.

A kapcsolati rendszerilink bévitésére utal, hogy a félév soran a Matrix Alapitvanytol nyer-
tiink tamogatast, 6k ruhaadomannyal tamogattak a doci csaladokat, valamint a Csanadi Egyhaz-
megyei Karitas tdmogatasara szamithattunk, 0k tartds élelmiszeradoménnyal jarultak hozza a
doci csaladok megsegitéséhez. A jovOben tovabbra is céljaim kozott szerel tamogatoink korének
bdvitése, adomanygytijtés tekintetében ujitasok bevezetése a doci lakosok érdekében. JovObeni
terveim kozott szerepel tovabbra is csoportfoglalkozasok szervezése, tarsastanc-oktatas, fellépé-
sekre valo felkészités a doci gyermekek részére, fejlesztve ezzel mozgasukat, kozosségi érzetii-
ket, ugyanakkor célom a Csaladsegitds kollegandémmel az ellatott felnétt koruak, sziilok bevona-
sa programokba, melyek a falu életével kapcsolatosak, pl. kézmiives foglalkozasok (horgolas-
himzés) vagy egészséghét megrendezése ezzel is segitve Oket a visszailleszkedésben, emberi
kapcsolatok kialakitdsaban a falu berkein beliil.

Ugyanakkor jovObeni javaslatom a doci gyermekeknek kozos programok szervezése a
szegedi gyermekekkel, csereprogramok megvaldsitasa, lerombolva a varos-vidék hatérait.
Ugyanakkor k6zos célunk a gyermekek nyari taboroztatdsa pl. szdmukra a helyi adottsagoknak
megfeleléen pl. lovastabor megszervezése, vagy tanctabor megvalodsitasa a gyermekek részére
kihasznalva mindezek terapia jellegét. A jovOben tovabbra is szeretnék a doci lakossag szolgala-
taban allni és a lehetdségekhez képest megoldast nyudjtani kérdéseikre, problémaikra a gyerme-
kek érdekeinek szem el6tt tartasaval.

Doéc, 2014. januar 1.

Szogi Bettina
csaladgondozé
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