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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ zrt. jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és HajdU-Bihar megyében 1 telepliés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-
ségét Iatja el, kdztlk Déc Kozségét is.

Déc Kézségen 2015. janudr 1-jét6l végez Tarsasdgunk ivovizelldtast a 65/2014. szdmu
Magyar Energetikai és KdzmU-szabdlyozdsi Hivatal (tovdbbiakban Hivatal) bérlefi-

Uzemeltetési szerzédést jovahagyd hatdrozata alapjdn.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

Az ivéviz-szolgadltatas

Doc Kézség ivovizelldtdsa sajat vizbdzisrdl térténik, a telepllésen két ivdviz ellGtdst
biztositdé kot kerdlt kialakitdsra. Mindkét kit a vizm{ telepen helyezkedik el. A ll. jeld
kUt 300 m, mig az ivévizmindség-javité program keretében létesUIt O] kit 252 m talp-
mélységl. Az U kUt szUkség szerint Uzemel, dllandd Uzemére a nydri iddszakban van

szUkség.

A vizmU kutak felszini kitfej kiképzéslek és szabvdnyos kutfej-szerelvényezéssel elld-
tottak, polidomhdzba, hdszigetelt kitszekrényben elhelyezettek, UzemUk automati-

kus. A kitermelt viz rétegviz Il. osztélyU vizmindségi kategdridju és kutanként mért.
Ivévizellaté haldzat

Az ivovizhdldzat kiépitése 1979-ben kezdddott. A kdzség ingatlanai elbtti kdzterUletek
tdgasak, igy a legtdbb esetben elegendd hely jutott a vizi kézmldvek szadmdra a szi-
l&rd Utburkolat és az ingatlanok kézott zOld terlleten. A vezetékek anyaga azbeszi-
cement volt, melyet pordnak egészségkdrositd hatdsai miatt, azéta mdr kivontak o
forgalmazdsbdl, és az ALFOLDVIZ rt. is ezen csészakaszok cseréjére térekszik. A tele-
pUlés t&bb utcdjdban kerllt kivaltdsra ez az elavult csévezeték tipus, melyeket az EU
tdmogatasaval, az ivovizmindség-javitd program rekonstrukcids keretein belll
KMPVC csére cseréltek. Az évek sordn a bévilé telepUlés lakosainak vizelldtdsat a

80-as évektdl mdr PVC csévezetékkel oldottdk meg. A telepllés telies lakossaga ivo-
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vizzel ellGtott. A jelenleg Uzemeld vizszdllitd hdldzat vegyesen tevédik &ssze, ag- és
kdrvezetékekbdl, a hdldzat részét képezi a beépitett 11 db kdzkifolyd. A hdldzaton
taldlhatd még 17 db tizcsap, melybdl a rekonstrukcios keretein belll 7 db tUzcsap
kerUlt kicserélésre. Az Agvezeték kialakitdsu részeken pangd viz kialakuldsdnak veszé-
lye miatt, a gerincvezetékek végén elhelyezett t0zcsapokon és az Ujonnan kiépiteit 3
db mosatd csonkon keresztil lehetséges ezen szakaszok ,,mosatdsa”, friss vizzel vald
feltdltése. Az dgvezetékek Oblitését iddszakosan, illetve Felhaszndldi panaszok eseté-
ben elvégezzik. Az Uzemeltetd ezen objektumokat rendszeresen karbantartja, @

szOkséges dllagmegdvdsi feladatokat, festéseket rendszeresen elvégerzi.

A telepUllés teljes lakossdga ivovizzel elldtott. Az EU-s szabvdanynak megfeleld mindsé-
gy vizvételezés, az ivovizmindség-javitd programnak kdszénhetéen, a lakossag részé-
re 100%-ban biztositott az otthondban elérhetd a vonatkozé jogszabdlyoknak és kdz-

egészséglgyi eldirdsoknak megfeleld ivéviz.

A napi szintd Uzemeltetdi feladatokon Ul megtdrténik minden évben 2 alkalommal a
viztdrozdk mosatdsa. 2017. évben bsszel és tavasszal végeztik el a tdrozd-tisztitdsi

munkdkat.

2017. évben a vizm(telepen 1évé négy darab balesetveszélyes fenybfa -Tdrsasdgunk
koltségviselésével - kivagdsra kerUlt, melynek elszdliitdsdrdl és tovdabbi hasznositésardl

az Onkormdnyzat gondoskodott.

Lakossdgi panasz 2017. évben a vizmindséggel és nyomdscsdkkenéssel kapcsolat-
ban volt. A vizmindségi kifogdsokat a kérnyezd tdzcsapokon keresztUli bé hdldzat db-
litéssel tudtuk megoldani. A nyomdscsdkkenés elsédlieges oka a telepUlés elekfromos
energia eldrtdsdnak zavaraira vezethetdk vissza, valamint a nydri iddszakban jelent-
kezd csUcsfogyasztdsra, amelynek kielégitésére a jelenlegi technolégia csak korlato-
zottan alkalmas. A vizmindségi kifogdsok csdkkentése érdekében a telies TelepUlés
hdldzatdblitését szlkség szerint elvégezzik. A hdldzaton tértént meghibdsoddsok
szdma 2017. évben 14 db volt, melybdl 6 hibabejelentés esetében aknds hibaelhdri-
tést végeztink. A tébbi meghibdsodds vezérléstechnikai hibdkra, dramszolgdltardsi
zavarokra vezethetd vissza. A telepUlésrél néhdny esetben vizmindséggel kapcsola-
tos kifogds, panasz érkezett Tarsasdgunkhoz. A vizmindségi panaszok elsé sorban a

technolégia mikddésének dtmeneti zavaraibd! adddtak.
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A 2017. évben Déc Kozség terlletén tervezett rekonstrukcids munka nem volt. Uze-
meltetésink kezdete &ta hibaelhdritdst meghaladé rekonstrukcid (,,W” munka) el-

végzése egy esetben valt szikségessé.

Az ilyen ,W"-s jelzés0 munka esetében, az arrdl sz6l6 bejelentést az Onkormdnyzat
felé megtettik. A hibaelhdritdst meghaladd rekonstrukcidk elvégzése részben a Divi-

zi6, részben pedig mds szervezeti egységeink bevondasdval tértént.

lll. 5. szGm0 Terlleti Divizidé

A Divizid 2014. janudr 1-jétdl kezdte meg munkdjdt az akkori terlletén 1évé 19 telepi-
|és ivéviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. Természetesen madr az
ezt megel8z8 idészakban igyekeztink a Divizié dgazati és helyettes vezeték bevond-
saval kialakitani Tarsasdgunk Uzemeltetési struktirdjat a személyi dllomdény optimdlis
meghatdrozdsdval, a terlleten 1évé technikdk (fdldmunkagépek, gépjarmivek,
anyagok, szerszdmok, gépek, eszkdzok) felhaszndldsénak figyelembe vételével. A
Divizid munkatdrsainak [étszadma 2018. janudr 1-jén 118 f6. Az Uzemeltetést jelenleg 30
telepUlésen biztositjuk, mely telepUlések a kordbbi Uzemeltetdk szolgdltatdsi terllete-

ibdl az aldbbiak szerint tevddik dssze:

¢ TVIKft. (Asotthalom, Borddny, Domaszék, Mérahalom, Otémos, Pusztamérges,

Ruzsa, Ullés, Forraskdt, Zakanyszék);
¢ TMVKft. (Deszk, Kibekhdza, Részke, Tiszasziget, Ujszentivan, Zsombd);
¢  Magmaplus Kft.(Kistelek, Csengele);
¢ SFU Kft. (S&dndorfalval);

¢ Vizkézm{ Kft. (Szatymaz, Déc, Baldstya, Opusztaszer, Baks, Pusztaszer, KSmpoc,

Csélyospdlos, Zsana, Szank, Balotaszdllds).

A Divizié Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egysé-

gekre, melyek a kévetkezék:
¢ Szeged - kérnyéki Uzemmérndkség (16 telepllés);

¢ Kisteleki Uzemmérndkség (14 teleplés).
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A fentiekbdl IGthatd, hogy Déc Koézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik. Az
Uzemmérndkségek vezetdinek |étszdm meghatdrozdsa mindkét Uzemmeérndksé-

glnknél azonos, amely a lenti felsoroldsban |Iathatéd:

i Kisteleki Uzemmérndkségen 2 6 ivoviz-dgazati (ivovizhdldzat és ivovizier-
melés), 1 {6 szennyvizdgazati, valamint 1 {& vizdgazati- és 1 f6 szennyviz-

Agazati csoportvezetd;

¢ Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkségen 2 f6 ivoviz-dgazati (ivovizhdldzat és
ivoviztermelés), 1 & szennyvizdgazati vezetd, 1 f6 vizdgazafi- és 1 6

szennyvizgazati csoportvezetd.

A TerUleti Divizid kézpontjét Szegeden a Jozsef Attila sugdrit 115, szam alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban taldlhatd a Divizid vezetdin és adminiszirdcids munkatdrsain kivol
az a mUszaki Ugyintézdk, akik a Felhaszndldk vizbekdtéssel kapesolatos miszaki prob-
Iémdit intézik, valamint az Ugyfélszolgdlat is. A mikddésink megszervezésénél figye-
lembe vettik, hogy a mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kbzel kerlljon kialaki-
tésra, igy megteremtve a felhaszndldk szdmdéra a gyors és telies korG Ugyintézés lehe-
t6ségét. 2016. julius 1-jétdl az 5. szamu TerUleti Divizid diszpécserszolgdlatdnak 24 6rdés

,,,,,

gdlat minden nap 0-24 érdban kdzvetlenll fogadja a Felhaszndldk hivasait.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A térvényi eldirGsoknak megfelelve az egységes szdmiakép kialakitdsdhoz szémlézdsi
rendszerOnkben a szUkséges informatikai fejlesztés mér 2013, évben elkezdddétt. A
kordbban haszndit szomlaképet — amit matrixnyomtatdéval lehetett elédllitani — leval-
tottuk a témeges szamldzdsndl mér haszndilt — 1ézernyomtatdval elddllithatd kétolda-
las — szdmlaképre. A szdmlakép médositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elbre jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban fogjak felhaszndldinkat felkeresni.

Az Uj telepUlések felhaszndldinak kiszolgdldséra 2014, marcius 1-jén 7, 2015. marcius 2-
4an 1 Ugyfélszolgdlati fidkiroddt nyitottunk {Csongrdad, Kistelek, Kiskunmajsa, Makd,
Médrahalom, Sdndorfalva, Szeged, Szentes). Csongrddon, Makén és Szegeden pénz-

tdarat is mikddtetink.
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