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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrad megyében 57, Békés megyében 67, Bacs-Kiskun
megyében 6 és Hajdu-Binhar megyében 1 telepulés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-
ségét latja el, kdztUk Doc Kozségét is.

Doc Koézségen 2015. janudr 1-jétdél végez Tarsasdgunk ivovizelldtast a 65/2014. szamu
Magyar Energetikai és KézmuU-szabdlyozdsi Hivatal (tovdbbiokban Hivatal) bérleti-

Uzemeltetési szerz6dést jovahagyd hatdrozata alapjdn.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

Az ivéviz-szolgdltatas

Déc Kozség ivovizelldtdsa sajat vizbdzisrdl torténik, a telepUlésen két ivoviz elldtdst
biztositd kit kerUlt kialakitdsra. Mindkét kit a vizmU telepen helyezkedik el. A Il. jeld
kUt 300 m, mig az ivovizmindség-javitd program keretében létesUlt Uj kit 252 m talp-
mélységU. Az Uj kUt szUkség szerint Uzemel, dllandd Uzemére a nydri idészakban van

szUkség.

A vizmU kutak felszini kutfej kiképzésUek és szabvanyos kutfej-szerelvényezéssel elld-
tottak, polidomhdziba, hdészigetelt kitszekrényben elhelyezettek, UzemUk automati-

kus. A kitermelt viz rétegviz Il. osztdlyl vizmindségi kategoridju és kutanként mért.
Ivévizellaté halézat

Doc Kozség ingatlanai eltti kozterlletek tagasak, igy a legtdbb esetben elegendd
hely jutott a vizikdzmUvek szdmdra a szildrd Utburkolat és az ingatlanok k&zdtti zold

terUleten.

Az ivovizhdldzat kiépitése 1979-ben kezd6dott. Az évek sordn a bévilé telepulés la-
kosainak vizelldtasat a '80-as évektdl mdr PVC anyagu csévezetékkel oldottdk meg.
A telepUlés teljes lakossaga ivovizzel elldtott. Az EU-s szabvdanynak megfeleld mindse-
gU vizvételezés — az ivovizmindség-javitd programnak kdszénhetéen — a lakossag ré-

szére 100%-ban biztositott, valamennyi Felhaszndlonk részere elérhetd a vonatkozo
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vizmin&ségi eldirdsnak megfeleld ivoviz. A jelenleg Uzemeld vizszdllitd hdaldzat vegye-
sen tevédik dssze: dg- és kdrvezetékekbdl, melynek része 11 db kdzkifolyd, illetve 17
db tUzcsap, a rekonstrukcids keretein belll pedig szintén 7 db tdzcsap kerUlt kicseré-
lésre. Az agvezetékes kialakitdsu részeken — pangd viz kialakuldsdnak veszélye miatt —
az adgak végén elhelyezett tzcsapokon és az Ujonnan kiépitett 3 dib mosatd csonkon
keresztUl lehetséges, ezen szakaszok ,,mosatasa”, friss vizzel vald feltdltése. Ezt a mU-
veletet id&szakosan, tervszerd munkaként elvégezzik. Az Uzemeltetd ezen objektu-
mokat rendszeresen karbantartja, a szUkséges Uzemeltetési, dllagmegodvasi feladato-

kat, festéseket rendszeresen elvégerzi.

A felhaszndld helyek racsatlakoztatdsa a rendszerre a vizgerincen térténd megfirds-
sal, majd a csébéklydbdl az Uzemeltetési pontig tovdbbvezetett bekdtdvezetékkel
torténik. Az Uzemeltetési hatdr a tulajdonos dltal kiépitett telekhatdrtdl — el&irds szerint
- 1 m-re taldlhaté 1,1m x 0,9 m x 1m-es belméretd vizzard kialakitasu vasbeton- vagy
mdszhatod kiviteld mUanyag vizmérdakna. Az akndban beépitésre kerUl az Uzemelte-
té dltal biztositott kalibrdlt, jogi zarral ellatott vizmérd, az igénynek megfeleld méret-

ben, a méro elbtt és utan egy-egy elzard szerelvénnyel.

Az ivoviz elosztasra, vizkormdnyzdsra, valamint hibaelhdritds esetén a szikséges kizd-
rasokra és szakaszoldsokra beépitett elzard szerelvények kerUltek kialakitasra. Az ivo-
vizmin&seg-javitd program keretein belll 18 db Ujabb toldzdr aknat helyeztek el a
felUjitott szakaszokon. A csomodponti akndk, valamint ezek fodémijeik vasbetonbdl
készUltek, ontdttvas kerettel, illetve fedlappal vannak a lebuvd nyildsok elldtva. Az
akndk dllapota koruknak megfeleld, a beépitett dntdttvas elzdrd szerelvényekkel

egyuftt.

A Tdrsasdgunk a kdzségben taldlhatd azbesztcement anyagu vezetékek — pordnak
egészsegkdrositd hatasai miatt mar kivontdk a forgalmazdasbdl - cseréjéere toérekszik. A
telepUlés tobb utcdjdban kerUlt kivaltdsra ez az elavult csédvezeték tipus, melyeket az
EU tdmogatdsdval, az ivovizmindség-javitd program rekonstrukcios keretein belUl kor-
szer(U KPE csére cseréltek ki. Az ivovizmindség-javitd program keretében megvaldsuld
vezetékrekonstrukcidt jelentds mértéklben meghatdrozta az a megfontolds, mely sze-
rint a telepUlési elosztdé-hdldzaton lényegében olyan beavatkozdsok tervezhetdk,

amelyek az ivovizmindség-javitast kdzvetlen modon eldsegitik (pl. hdldzati mosatd
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helyek, csomodpontok kialakitdsa, végagak dsszekdtése,) és a megmaradd szabad,

fel nem haszndlt rekonstrukcids forrds fordithatd a szUkséges hdldzatatépitésekre.

A napi szintG Uzemeltetdi feladatokon tul 2016. évben megtoértént a Divizid terUletén
taldlhatd téarozdk mosatdsdnak — igy Doc Kozség viztdrozdinak is — a felmérése, illetve
mosatdsa. A viztdrozék mosatdasat a 2017. évben is a mosatdsi Utemterv alapjdn ta-

vasszal és 6sszel fogjuk elvégezni

lll. 5. sz&dmU Terileti Diviziod

A Divizié 2014. janudr 1-jétdl kezdte meg munkdjat az akkori terlletén 1évé 19 telepU-
|€s ivOviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. Természetesen mdr az
ezt megeldzé idészakban igyekeztink a Divizid dgazati és helyettes vezetdk bevond-
saval kialakitani Tarsasdgunk Uzemeltetési struktirdjat a személyi dllomdny optimdlis
meghatdrozdsaval, a terlleten lévd technikdk (foldmunkagépek, gépjarmivek,
anyagok, szerszamok, gépek, eszkdzok) felhaszndldsdnak figyelembe vételével. A
Divizid munkatdrsainak lIétszdma 2017. janudr 1-jén 125 f&. Az Uzemeltetést jelenleg 31
telepUlésen biztositjuk, mely telepUlések a kordbbi Uzemeltetdk szolgdltatdsi terllete-

ibdl az aldbbiak szerint tevddik dssze:

¢ TVIKft. (Asotthalom, Borddny, Domaszék, Mérahalom, Ottdémés, Pusztamérges,

Ruzsa, Ullés, Forrdskdt, ZakAanyszék);
¢ TMV Kft. (Deszk, Kibekhdza, Rdszke, Tiszasziget, Ujszentivdn, Zsombd);
¢ Magmaplus Kft.(Kistelek, Csengele);
¢ SFU Kft. (Sdndorfalva);

¢ Vizkézm0 Kft. (Szatymaz, Déc, Baldstya, Opusztaszer, Baks, Pusztaszer, Kiskun-

maijsa, Kbmpdc, Csolyospdlos, Zsana, Szank, Balotaszallas).

A Divizié Uzemeltetési terUletét 2 Gzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egysé-

gekre, melyek a kdvetkezdk:

¢ Szeged - kornyéki Gzemmérndkség (16 telepilés);
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¢ Kisteleki Uzemmérnokseg (15 telepUlés).

A fentiekbdl lathatd, hogy Déc Kézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik. Az
Uzemmérndkségek vezetdinek létszdm meghatdrozdsa mindkét Uzemmérndksé-

gunknél azonos, amely a lenti felsorolasban Iathatoé:

¢ Kisteleki Uzemmeérndksegen 2 f6 ivoviz-adgazati (ivovizhdldzat és ivovizter-
melés), 1 f6 szennyvizdgazati, valamint 1 f6 vizdgazati- és 1 f6 szennyviz-

dgazati csoportvezetd;

¢ Szeged - kérnyéki Uzemmérndksegen 2 f6 ivoviz-Gdgazati (ivovizhdlozat és
ivoviztermelés), 1 f& szennyvizdgazati vezetd, 1 f6 vizdgazati- és 1 6

szennyvizdgazati csoportvezetd.

A TerUleti Divizio kdzponftjat Szegeden a Jozsef Attila sugarut 115. szadm alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban taldlhatd a Divizid vezetdin és adminiszirdcids munkatdrsain kivUl
az Ugyfélszolgdlat is. A mUkddésink megszervezésénél figyelembe vettUk, hogy a
mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerUljon kialakitdsra, igy megteremtve
a felhaszndldk szdmdra a gyors és teljes kord Ugyintézés lehetdségét. A szegedi divi-
zi6 kdzponton tUl Kisteleken, Kiskunmajsdn, Mérahalmon és Sandorfalvdn alakitottunk
ki Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a felhaszndldék komfortosabb kiszolgdld-
sat hivatottak szolgdini. Mivel a kordbbi Uzemelteték egyikénél sem volt kialakitva
diszpécser szolgdlat, igy ennek feldllitdsat fontosnak tartotta Tdrsasdgunk 2015. év-
ben. Az 5. szamu TerUleti Divizid diszpécserszolgdlata minden nap reggel 5 és este 22
ora kozott kdzvetlenUl fogadta a Felhaszndldk hivasait 2016. junius 30-ig. Természete-
sen az Uzemeltetési terlletlnk, igy Déc Kézség felhaszndldi sem maradtak 24 ords
diszpécser szolgdlat nélkll — este 22 éra és reggel 5 éra kdzott —, mds divizidk diszpé-
cserei fogadtdk a terUletrdl érkezd bejelentéseket. 2016. jUlius 1-jétdél az 5. szadmu TerU-
megvaldsitottuk és ezen idéponttdl mdr a hibabejelentések tUinyomd tdbbségét divi-

zionk diszpécserei fogadjdk.

Déc Koézség telepiilésen Ilévé rekonstrukciés munkdk és folyamatban Ilévé

beruhdazdsok

2016. évben Déc Kdzség terlletén tervezett rekonstrukcidés munka nem volt. Uzemel-

tetésunk kezdete 6ta hibaelhdritast meghaladd rekonstrukcid (,W" munka) elvégzé-
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sére egy esetben valt szUkségessé. Az ilyen "W"-s jelz&sU munka esetén, az arrdl széld
bejelentést az Onkormdnyzat felé megtettik. A hibaelhdritdst meghaladd rekonst-
rukciok elvégzeése részben a Divizid, részben pedig mds egysegek bevondsdval tor-

tént.

Lakossdagi panasz 2016. évben a vizmindséggel kapcsolatban volt, melyet a kérnyezd
tUzcsapokon keresztUli bd hdldzat dblitéssel tudtuk megoldani. A vizmindségi kifoga-
sok csdkkentése érdekében a teljes telepUlés haldzatdblitését havonta egyszer elvé-
gezzUk. A hdlézaton tértént meghibdsoddsok szadma 2016-ban 9 db volt, melybdl 4
db lakossagi bejelentés utdani, aknds hibaelhdritds volt. A tébbi meghibdsodds vezér-
léstechnikai hibdkra, dramszolgdltatdsi zavarokra vezethetd vissza. A telepUlésrél
vizmindségi kifogdssal kapcsolatos panasz érkezett Tarsasdgunkhoz, ez elsé sorban a
technolégia mUkddésébdl addédnak, mivel a létesitmény 2015.07.17. napjatdl a hdld-
zatra termel, igy a ftisztitott viz mar az eloszté hdldézaton keresztUl a felhaszndldokhoz

kerUl.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A 2014. évben Tdrsasagunk Uzemeltetési terllete 47, 2015. évben tovabbi 13 Uj tele-

pUléssel b&vUlt.

A térvényi eldirdsoknak megfelelve az egységes szdmlakép kialakitdsdhoz szamldzasi
rendszerUnkben a szUkséges informatikai fejlesztés mar 2013. évben elkezd6dott. A
kordbban haszndlt szdmlaképet — amit mdatrixnyomtatdval lehetett elddllitani — leval-
tottuk a tdmeges szamlazasndal mdr haszndlt — Iézernyomtatoval elddllithatd kétoldo-
las — szadmlaképre. A szamlakép modositdshoz szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elére jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndldinkat felkeresni.

Az Uj telepUlések felhaszndldinak kiszolgdldsara 2014. mdrcius 1-jén 7, 2015. mdrcius 2-
an 1 Ogyfélszolgdlati fidkiroddt nyitottunk (Csongrdd, Kistelek, Kiskunmajsa, Mako,
Mérahalom, Sdndorfalva, Szeged, Szentes). Csongrddon, Makdn és Szegeden pénz-

tarat is mdkoddtetink.
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2014. oktober 1-jétdl minden Ugyfélszolgdlati iroddnkban és fickiroddankban fizethet-

nek Ugyfeleink bankkdrtyaval.

Tarsasdgunk megujult honlapjdn bdvitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardt kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddllds bejelentés mel-
lett, mdar megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfelink a felhaszndldsa utdn fizetendd 6sszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamila;

¢ szdmla megtekintés;

¢ szamla kiegyenlités bankkdartyaval;

¢ személyes adatok megtekintése, moédositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ atlagfogyasztds megtekintése, médositdsa;

¢ meérdallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szdmlamdsolat igénylése.

A Kormdny 292/2014.(XI. 26.) rendelete modositotta a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasdrdl szold 58/2013.(1l. 27.)
Kormdnyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-18l valtozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fidkiroddink nyitva tartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosz-

szabbitott nyitva tartdssal all az Ugyfelek rendelkezésére.

2014. december 15-én szdmldazdsi rendszerink tanuysitvanya is kiadasra kerGlt, mely
szerint a vizikdzmuU-szolgdltatdsrol szold 2011, évi CCIX. térvény 63. § (5) bekezdése-
ben elbdirtaknak megfelel. E tanuUsitvany nélkil 2015. évtél nem dllithatndnk ki

vizikbzmU-szolgdltatasunkrol szamlat felhasznaldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdltozdsok miatt aktualizdini kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet a Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozdsi Hivatal jovahagydsdra

var.

Déc telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendUnknek megfeleléen, vizmérd leolva-

sdsra évente kerUl sor, valamint szamldink havonta készilnek. Egy boritékban 3 db
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szamla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kdvetd hdnapra esik. Termé-
szetesen Tarsasagunk eldézetes regiszirdcio kdvetden lehetdséget biztosit Felhaszndloi
szamdara a havi mérddallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktdalt mérddllas alapjdn az elszdmold szamlgjat.

Az Ondkhoz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Sdndorfalva, a Széchenyi u. 24. szédm
alatt taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:
¢ kedd: 800-1200; 1230-7800

¢ CsUtOrtok: 800-1200;1230-1500

Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjdn megtaldlhatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.



