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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

I. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrad megyében 57, Békés megyében 67, Bacs-Kiskun
megyében 6 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepullés vizikdzmU-szolgdltatdsi tevékeny-
ségét latja el, kdztUk Doc Kozségét is.

Doc Kozségen 2015. janudr 1-jétdél végez Tarsasdgunk ivovizelldtdst a 65/2014. szamu
Magyar Energetikai és KézmuU-szabdlyozdsi Hivatal (tovdbbiokban Hivatal) bérleti-

Uzemeltetési szerz6dést jovahagyd hatdrozata alapjdn.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

Az ivéviz-szolgdltatas

Déc Kozség ivovizelldtdsa sajat vizbdzisrdl torténik, a telepllésen két ivoviz elldtdst
biztositd kit kerUlt kialakitdsra. Mindkét kit a vizmU telepen helyezkedik el. A Il. jeld
kUt 300 m, mig az ivovizmindség-javitd program keretében létesult Uj kit 252 m talp-
mélysegU. Az Uj kUt szUkség szerint Uzemel, dllandd Uzemére a nydri idészakban van

szUkség.

A vizmU kutak felszini kutfej kiképzésUek és szabvanyos kutfej-szerelvényezéssel elld-
tottak, polidomhdziba, hdészigetelt kitszekrényben elhelyezettek, UzemUk automati-

kus. A kitermelt viz rétegviz Il. osztdlyl vizmindségi kategoridju és kutanként mért.
Ivévizellaté halézat

Déc Kozség ingatlanai elétti kdzterlletek tadgasak, igy a legtébb esetben elegendd
hely jutott a vizikdzmUlvek szdmdra a szildrd Utburkolat és az ingatlanok k&zotti zold

terUleten.

Az ivovizhdldzat kiépitése 1979-ben kezd6dott. Az évek sordn a bévild telepullés la-
kosainak vizelldtasat a '80-as évektdl mdr PVC anyagu csévezetékkel oldottdk meg.
A telepUlés teljes lakossaga ivovizzel elldtott. Az EU-s szabvdanynak megfeleld mindse-
gu vizvetelezés — az ivovizmindseg-javitd programnak készénhetéen — a lakossag re-

szére 100%-ban biztositott, valamennyi Felhaszndlédnk részére elérhetd a vonatkozd
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vizmin&ségi eldirdsnak megfeleld ivoviz. A jelenleg Uzemeld vizszdllitd haldzat vegye-
sen tevédik dssze: ag- és kdrvezetékekbdl, melynek része 11 db kdzkifolyd, illetve 17
db tUzcsap, a rekonstrukcids keretein belll pedig szintén 7 db tdzcsap kerUlt kicseré-
lésre. Az agvezetékes kialakitdsu részeken — pangd viz kialakuldsdnak veszélye miatt —
az adgak végén elhelyezett tUzcsapokon és az Ujonnan kiépitett 3 dib mosatd csonkon
keresztUl lehetséges, ezen szakaszok ,,mosatasa”, friss vizzel vald feltdltése. Ezt a mU-
veletet id&szakosan, tervszerd munkaként elvégezzik. Az Uzemeltetd ezen objektu-
mokat rendszeresen karbantartja, a szUkséges Uzemeltetési, dllagmegodvasi feladato-

kat, festéseket rendszeresen elvégerzi.

A felhaszndld helyek racsatlakoztatdsa a rendszerre a vizgerincen térténd megfirds-
sal, majd a csébéklydbdl az Uzemeltetési pontig tovdbbvezetett bekdtdvezetékkel
torténik. Az Uzemeltetési hatdr a tulajdonos dltal kiépitett telekhatdrtdl — eldirds szerint
- 1 m-re taldlhaté 1,1m x 0,9 m x 1m-es belméretd vizzard kialakitasu vasbeton- vagy
mdszhatd kivitel mUanyag vizmérdakna. Az akndban beépitésre kerll az Uzemelte-
té dltal biztositott kalibrdlt, jogi zarral elldtott vizmérd, az igénynek megfeleld méret-

ben, a méro elbtt és utan egy-egy elzard szerelvénnyel.

Az ivoviz elosztdsra, vizkormdanyzdsra, valamint hibaelhdritds esetén a szUkséges kizd-
rasokra és szakaszoldsokra beépitett elzard szerelvények kerUltek kialakitasra. Az ivo-
vizmin&seg-javitd program keretein belll 18 db Ujabb toldzdr aknat helyeztek el a
felUjitott szakaszokon. A csomodponti akndk, valamint ezek fodémijeik vasbetonbdl
készUltek, ontdttvas kerettel, illetve fedlappal vannak a lebuvd nyildsok elldtva. Az
akndk dllapota koruknak megfeleld, a beépitett dntdttvas elzdrd szerelvényekkel

egyuftt.

A Tarsasdgunk a kdzségben taldlhatd azbesztcement anyagu vezetékek — pordnak
egészségkdrositd hatdsai miatt mar kivontdk a forgalmazdsbdl — cseréjére tdérekszik. A
telepUlés tobb utcdjdban kerUlt kivaltdsra ez az elavult csdvezeték tipus, melyeket az
EU tdmogatdsdval, az ivovizmindség-javitd program rekonstrukcios keretein belUl kor-
szer(U KPE csére cseréltek ki. Az ivovizmindség-javitd program keretében megvaldsuld
vezetékrekonstrukcidt jelentds mértéklben meghatdrozta az a megfontolds, mely sze-
rint a telepUlési eloszté-hdldzaton lényegében olyan beavatkozdsok tervezhetdk,

amelyek az ivovizmindség-javitast kdzvetlen modon eldsegitik (pl. hdldzati mosatd
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helyek, csomopontok kialakitdsa, végagak dsszekdtése,) és a megmaradd szabad,

fel nem haszndlt rekonstrukcids forrds fordithatd a szUkséges hdldzatatépitésekre.

A telepUllésen 1 db dtmeneti ivovizelldtdst biztositd arzénmenetesitd konténer taldl-
hatd, melynek Uzemben tartasat Tarsasdgunknak addig kellett biztositani, amig a
telepUlés ivoviz-elldtasat az ivovizmindség-javitd projekt keretében épUlt tisztitdsi
technologia dtveszi. Ennek értelmében az arzénmenetesité konténert Uzemen kivUl
helyeztUk, valamint kezdeményeztUk a hatésagndl az Uzemeltetési engedély vissza-
vondasat. Az Uzemeltetési engedély visszavondsdt kdvetden kerllhet sor a konténer

leszerelésére és visszaszdllitdsdara.

A napi szintG Uzemeltetdi feladatokon tul 2015. évben megtortént a Divizid terlletén
taldlhatod tarozék mosatdsdnak — igy Déc Kézség viztdrozdinak is — a felmérése, illetve
mosatdsa. A viztdrozdk mosatdasat a 2016. évben is a mosatdsi Utemterv alapjdn ta-

vasszal és 8sszel fogjuk elvégezni

lll. 5. sz&dmu Terileti Divizid

A Divizio 2014. janudr 1-jetdl kezdte meg munkdjat az akkori terGletéen levd 19 telepU-
|€s ivOviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. Természetesen mdr az
ezt megeldz6 idészakban igyekeztink a Divizid dgazati és helyettes vezetdk bevond-
saval kialakitani Tarsasdgunk Uzemeltetési struktirdjat a személyi dllomdany optimdlis
meghatdrozasaval, a terlleten lévé technikdk (féldmunkagépek, gépjarmivek,
anyagok, szerszdmok, gépek, eszkdzdk) felhaszndldsdnak figyelembe vételével. A
Divizid munkatdarsainak lIétszdma 2016. janudr 1-jén 118 f&. Az Uzemeltetést jelenleg 31
telepUlésen biztositjuk, mely telepUlések a kordbbi Uzemeltetdk szolgditatdsi terllete-

ibdl az aldbbiak szerint tev&dik dssze:

¢ TVIKFft. (Asotthalom, Borddny, Domaszék, Mérahalom, Ottémds, Pusztamérges,

Ruzsa, Uliés, Forraskut, Zakanyszék);
¢ TMV Kft. (Deszk, KUbekhdza, Részke, Tiszasziget, Ujszentivan, Zsombd);

¢ Magmaplus Kft.(Kistelek, Csengele);
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¢ SFU Kft. (Sdndorfalva);

¢ Vizkdzm0 Kft. (Szatymaz, Déc, Baldstya, Opusztaszer, Baks, Pusztaszer, Kiskun-

majsa, Kdbmpdc, Csolyospdlos, Zsana, Szank, Balotaszallas).

A Divizid Uzemeltetési terUletét 2 Gzemmeérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egysé-

gekre, melyek a kévetkezdk:
¢ Szeged - kornyéki Gzemmérndkség (16 telepilés);
¢ Kisteleki Uzemmérnokseg (15 telepulés).

A fentiekbdl lathatd, hogy Déc Kézség a Kisteleki Uzemmérndkséghez tartozik. Az
Uzemmérndkségek vezetdinek |étszdm meghatdrozdsa mindkét Uzemmérndkseé-

gunknél azonos, amely a lenti felsorolasban Iathatoé:

¢ Kisteleki Uzemmeérndkségen 2 {6 ivoviz-adgazati (ivovizhdaldzat és ivovizter-
melés), 1 f6 szennyvizdgazati, valamint 1 {6 vizdgazati- és 1 f6 szennyviz-

dgazati csoportvezetsd;

¢ Szeged - kornyéki Gzemmérndksegen 2 f6 ivoviz-agazati (ivovizhdldzat és
ivoviztermelés), 1 f& szennyvizdgazati vezetd, 1 f6 vizdgazati- és 1 6

szennyvizdgazati csoportvezetd.

A TerUleti Divizid kdzpontjat Szegeden a Jozsef Attila sugarit 115. szdm alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban taldihatd a Divizid vezetdin és adminisztrdcids munkatdrsain kivUl
az Ugyfélszolgdlat is. A mUkddésink megszervezésénél figyelembe vettlk, hogy a
mUszaki Ugyintézés az Ugyfélszolgdlathoz kdzel kerUljon kialakitdsra, igy megteremtve
a felhaszndldk sz&mdara a gyors és teljes korl Ugyintézés lehetdségét. A szegedi divi-
zid kdzponton tUl Kisteleken, Kiskunmajsdn, Mérahalmon és Sadndorfalvdn alakitottunk
ki Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a felhaszndldk komfortosabb kiszolgdld-
sat hivatottak szolgdini. Mivel a kordbbi Uzemelteték egyikénél sem volt kialakitva
diszpécser szolgdlat, igy ennek feldllitasat fontosnak tartotta Tarsasadgunk 2015. év-
ben. Az 5. szdmu TerUleti Divizié diszpécserszolgdlata minden nap reggel 5 és este 22
ora kozott kdzvetlenUll fogadja a Felhaszndldk hivasait. Természetesen az Uzemelteté-
si terUletUnk, igy Déc Kézség felhaszndldi sem maradnak 24 érds diszpécser szolgdlat
nélkUl, este 22 éra és reggel 5 éra kdzot mds divizidk diszpécserei fogadjdk a terlUlet-

rél érkezd bejelentéseket. 2016. évben Tdrsasdgunk fontos célkitizése — mdas divizidk-
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hoz hasonldéan — az 5. szadmu TerUleti Divizid diszpécserszolgdlatanak 24 érds munka-
rendre vald atdllitdsa. A munkarend vdaltoztatds személyi és targyi feltételei megte-

remtésének eldkészitését megkezdtik.

Déc Kozség telepilésen Iévo rekonstrukciés munkdak és folyamatban Iévé

beruhdzdsok

A Divizié Uzemeltetésének megkezdése ota (2015.01.01.) Déc Kozség terlletén 1 db
tervezett rekonstrukcios munka volt. Uzemeltetésink kezdete éta hibaelhdritdst meg-
haladd rekonstrukcid (,W" munka) elvégzésére egy esetben valt szUkségessé. Az
ilyen "W's jelzés0 munka esetén, az amrdl szold bejelentést az Onkormdnyzat felé
megtettUk. A hibaelhdritast meghaladd rekonstrukcidk elvégzése részben a Divizio,

részben pedig mds egységek bevondsdval tértént.

2014. és 2015. évben Doéc Kozség ivoviz-hdldzatdn EU-s tdmogatds keretein belll ivo-
vizmindség-javitd program zajlott le, mely keretén belUl — rekonstrukcidval érintett volt
—a Pet6fiS. u. (Rézsa Ferenc u. — Felszabadulds u. kdzott) 561 mivovizgerine, és Petd-
fi S. u. (Ady — Alkotmdny u. k6z6tt) 230 m ivovizgerinc, melyek cseréje megtortént kor-
szerU KPE csére. Lakossagi panasz a 2015-6s évben a vizmindséggel kapcsolatban
volt, melyet a kdérnyezd tlzcsapokon keresztUli intenziv hdaldzat dblitéssel tudtunk or-
vosolni. A hdldzaton tértént meghibdsoddsok szadma 2015. évben 5 db volt, melybdl 2
db lakossdgi bejelentés utdni, aknds hibaelhdritds volt. A tébbi meghibdsodds vezér-
|éstechnikai hibdkra, dramszolgditatdsi zavarokra vezethetd vissza. A telepUlésrdl 1
db vizmindségi kifogdssal kapcsolatos panasz érkezett Tarsasdgunkhoz, ez elsd sor-
ban a technolégia mikddésébdl adddott, mivel a létesitmény 2015. jUlius 17. napjd-
tél a hdldézatra termel, igy a tisztitott viz mar az eloszté hdldzaton keresztll a felhasz-

ndaldkhoz kerdl.

A Divizio terUletét érinté projekteknél Uzemeltetdi szerepink képviseletére az dgazat-
vezetékdn tUl 1 f6 projekt és beruhdzds koordindtor munkatdrsat is alkalmazunk. A
kdzségi vizmU Uzemeltetése sordn a felmerUld lakossagi tdjékoztatasban is részt ve-
szUnk, szakmai segitséget nydjtva a Kézségi Onkormdnyzatnak (kézmeghallgatdsok,
lakossagi tajékoztatd szérdlapok). Tovabbi feladatot jelentenek azok a beruhdzdsok,
melyek ,,csak” érintik az dltalunk Uzemeltetett miveket (pl.: Ut — kerékpdrit épités,

fotér - park kialakitds, egyéb telepUlési érdeket szolgdld munkdk). Ezen beruhdzdasok
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esetében is minden alkalmat megragadunk annak érdekében, hogy a beruhdzassal
érintett mUveket megvedjik, ha kell és indokolt, akkor cseréjlket, kivaltasukat, athe-
lyezésUket a projekt ternére elvégeztessik, ezzel folyamatosan fejlesztve a mdr meg-

&V vizikbzmU rendszereket.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A 2014. évben Tdrsasdgunk Uzemeltetési terllete 47, 2015. évben tovabbi 13 Uj tele-
puUléssel boévUlt. Az Uj felnaszndldk adatainak integrdcidja mellett, az egységes koz-
szolgdltatoi szamlakeéprdl szold 2013. évi CLXXXVIIL. térvény hatdlybalépése okozott

jelentds tdbbletfeladatot az Ugyfélszolgdlati Osztaly munkatdrsainak.

A torvényi eldirdsoknak megfelelve az egységes szdmlakép kialakitdsadnak megfele-
I6en zdrtszamldazdasi rendszerben kerUlinek kidllitasra a szolgdltatdsi szamldak.
A leolvasodink elére jelzett — a szamldn is megjelend — idépontban fogjdk felhaszndlé-

inkat a mérék leolvasdsa miatt felkeresni.

A fogyasztok kiszolgdldsara tébb Ugyfélszolgdlati fiokirodat tartunk nyitva (Csongrad,
Kistelek, Kiskunmajsa, Makd, Mérahalom, Sandorfalva, Szeged, Szentes) Csongrddon,
Makén és Szegeden pénztarat is mUkddtetink, ahol az Ggyfeleink bankkartydval is

fizethetnek.

Tarsasdgunk megujult honlapjén bévitettlk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardat kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddllds bejelentés mel-
lett, mdar megtaldlhatd a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfellnk a felhaszndldsa utan fizetendd dsszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ggyek is gyorsan intézhetdk:

¢ e-szamia;

¢ személyes adatok megtekintése, médositdsa, adatvdltozds bejelentése;

¢ atlagfogyasztds megtekintése, médositdsa;

¢ mérdallasok megtekintése;

¢ folydszdmla informdciok;

¢ szdmlamdsolat igénylése.
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A Kormdany 292/2014.(XI. 26.) rendelete modositotta a vizikdzmuU-szolgdltatdsrdl szold
2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl széld 58/2013.(11. 27.)
Kormdanyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-t8l valtozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fiokiroddink nyitva tartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjdn meghosz-

szabbitott nyitva tartdssal all az Ggyfelek rendelkezésére.

2014. december 15-én szamldzdsi rendszerink tanusitvdnya is kiaddsra kerUlt, mely
szerint a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011, évi CCIX. torvény 63. § (5) bekezdésé-
ben elbirtaknak megfelel. E tanusitvany nélkil 2015. évtél nem dllithattunk volna ki

vizikbzmuU-szolgdltatdsunkrdl szamidt felhaszndldinknak.

Déc telepUlésen a leolvasdsi és szamldzdsi rendUnknek megfeleléen, vizmérd leolva-
sasra 6 havonta kerUl sor, valamint sz&mldink havonta készilnek. Egy boritékban 3 db
szamla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kdvetd hdnapra esik. Termé-
szetesen TArsasAgunk eldzetes regisztracid kdvetden lehetdséget biztosit Felhaszndldi
szamdara a havi mérddallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktdalt mérddallas alapjdn az elszdmold szamlgjat.

Az Ondkhoz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Sdndorfalva, a Széchenyi u. 24. szdm
alatt taldlhatd, nyitvatartdsi ideje:

¢ kedd: 8%-1200; 1230-1800

¢ csUtortdk: 890-1200;1230-1 50
Természetesen Felhaszndldink bdrmelyik a Tarsasdgunk honlapjan megtaldihatd Ggy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, allunk szives rendelkezésUkre.



