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I. AZ INTEZMENY KULDETESE, CELJAI,
SZOLGALTATASAI

Sandorfalva Nagykozség Onkormanyzata 104./1999. (XII. 12.) szamu hatdrozatéval
l1étrehozta az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézményt (roviditett nevén EESZI).
Az intézmény integralt formaban valdé miikkodését ennek alapjan kezdte meg. A gyermek-¢s
ifjusag védelem, a csalddok tdmogatasa, az iddsellatas Sandorfalva varos életében a szocialis
gondoskodas fokuszat jelentik.

2016. 01. 01.-t6]1 megtortént a csalad- és gyermekjoléti szolgalat integracioja,

A modosult szocialis, gyermekvédelmi targyu torvények értelmében a csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben komplex
moédon torténhet. A kozos hivatal egysége kapcsan ettél az évtdl ellatjuk a Doc Kozség
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasat is.

Séndorfalva Vérosi Onkormanyzat és Doc Kozségi Onkormanyzat Képviseld- testiiletének
hatarozatai alapjan megallapodas sziiletett Doc kozség szocidlis alapszolgaltatdsainak
ellatasara, 2018.julius 1. napjatol.

A Szakmai Program megmutatja, hogy a szocialis feladatkorrel szemben milyen elvarasok
fogalmazodnak meg és ebbdl eredéen hogyan alakul a szolgaltatdsok mozgastere,

feladatellatasa.

I.1. Sandorfalva Viaros Onkorminyzatanak Képviselo-testiilete a Sandorfalvi

Egyesitett Egészségiigyi-és Szocialis Intézmény szakmai programjat - figyelembe véve a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-at - a kovetkezdk szerint hatarozza
meg:

Altalénos szabdlyok:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
1. az intézményi szolgaltatas céljat, igy kiilondsen a
2. megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovdé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek tevékenységek leirasat,
mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat,
az ellatando célcsoport megnevezése,
a szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének modjat,

N o o &~ w

a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,



A szakmai program hatdlva:

1. A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

2. A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozésa,
modosulasa esetén modositani kell.

3. A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai muiikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kdzremiikodo személyekre.

4. A szakmai program teriileti hatalya az intézményre terjed ki.

A szakmai program nyilvanossdga:

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezoképpen torténik: Kifiiggesztésre keriil az intézményi
telephelyek hirdet6tablajan. A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol

ismételten gondoskodni kell.

. 4. Az intézmény altalanos célja és feladata

A sandorfalvi EESZI miikodési teriiletén (Sandorfalva Varos, Doc Kozség) €16, szocidlis,
egészségligyi ¢és mentalis allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi keretek kozott
torténd ellatdsa. A gyermekek torvényben foglalt jogainak védelme, érvényesitése,
veszélyeztetettségiilk megeldzése ¢€s megsziintetése. Segitség nyujtds a gyermekek
ellatdsdhoz, gondozasdhoz, testi, szellemi fejlodésiik, szocializacidjuk eldsegitéséhez, a
sziildi gondozd tevékenység ellatdsdhoz, a gyermekek napkozbeni biztonsadgos
feliigyeletéhez.

A szocidlis és gyermekvédelmi tevékenység soran a gyermekek, csaladok, az idés emberek
¢letmddjanak, szokdsrendszerének, tradicidinak tiszteletben tartasa toreksziink. Az
intézmény az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsagdnak megdrzése érdekében a
feladatok ellatasa soran szervezi és Osszehangolja az 4ltala nyujtott szolgaltatdsokat,
informaciot nyljt és megismerteti egy€b szocialis szolgaltatdsok tartalmat, eljarasi rendjét,
tamogatja az azokhoz vald hozzaférést. A tevékenységiink sordn egyiittmiikodiink mas
szocialis és gyermekjoléti tevékenységet ellatd szervezetekkel, intézményekkel. Az
eredményesebb tevékenység érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis €s gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. Az intézmény
valamennyi szakteriiletét érintéen részt vesziink palydzatokon, 0j innovativ programok
kidolgozéasadban. Az integralt rendszer segiti az egylittmiikodést, a szervezeti és teriileti
Osszekapcsolddds miatt a szakfeladatok dolgozoi jol ismerik egymés munkdjanak

sajatossagait, az ellatott problémaja esetén gyors, komplex beavatkozassal tudunk segiteni.



l. 2.

Az intézmény feladata

e hatékony, 0sszehangolt szakmai munka,

e vilagos ¢és kovethetd feleldsségi rendszer,

e  egységes tervezes, azonos szinvonalu teljesitményt nyujto szervezeti egységek,
e ateljesitmény folyamatos bels6 ellendrzése és visszacsatolas,

e racionalis és finanszirozhat6 ellatorendszer megteremtése.

Az intézmény alapdokumentumaban (alapit6 okirataban) meghatarozott ellatasokat
biztositsa az ellatottak részére. A szolgaltatast ugy kell nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag érint6 szabalyoknak, igy:

e jelen szakmai programnak,

e  az alapito okiratnak,

e aszervezeti és mikddési szabalyzatnak,

e  ahazirendnek,

e ajogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott

meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény kiildetése
Az intézmény integraltan mikodo szervezeti egységei kiilonbozd szolgaltatasokkal,
megfeleld igénybevételi lehetdséget nyujtanak az arra raszoruloknak. Az intézményben
megtalalhatok az iddsek, gyermekek, csalddok szocidlis ellatdsdnak egymasra épiild,
egymast kiegészitdé formai. Az ellatast igénybe vevOk részére igény szerint, egészségiigyi,
fizikai, szellemi allapotuknak megfelelden komplex ellatast biztositunk. Az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok részére mindségi szinvonalli szakmai ellatds nyujtasa,
melysoran az aldbbiakrol gondoskodunk:

e Testi, lelki gondozas.

e Teljes nyitottsag az ellatottak egyéni igényekre.

e Korszerii, magas szinvonalll szakmai munka és technikai feltételek megteremtése.

Mindezen feladatokat szakmailag jol képzett, az emberek irdnt empatidval,
elkotelezettséggel bird, a roluk nagy odaadassal, gondoskodd szakemberekkel latjuk el, akik

rendszeres szakmai képzéseken és tovabbképzéseken vesznek részt.



l. 3.

l. 5.

Alapelveink

¢ Jog az emberhez mélto életre és ennek elidegenithetetlensége

e Az esélyegyenldség biztositdsa a varos valamennyi raszoruldja szdmara ¢és a
szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés biztositasa

e Mindennemil hatranyos megkiilonboztetés tilalma kor, nem, vallasi, etnikai hovatartozas,
szexudlis irdnyultsag, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékossag miatt

e Nyitott szocialpolitika, a szocialis biztonsag javitdsdnak érdekében egyiittmiikddés az
egyhazi és civil szervezetekkel

o Az esélyegyetldtlenségek és az ebbdl fakadd tarsadalmi fesziiltségek, marginalizalddas,
kirekesztés mérséklése. A szegénységben élok 6nalld boldogulasi lehetéségeinek javitasa.

¢ A fenntarthaté miikodés és a fejlesztés finanszirozhatdsdganak biztositasa

Iranyado fobb jogszabalyok
e A Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (Szt.)

e A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l61997. évi XXXI. torvény
(Gywt)

e 1997. évi CLIV. torvény az Egészségiligyrol

e A Kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)

e A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I térvény (Mt.)

e 2017. évi C torvény Magyarorszag 2018. évi kdzponti koltségvetésérol (Kvt.)
e A Munkavédelemrdl szol6 1993. évi XCIIIL. torvény

e Az Egyenlébanasmod és esélyegyenldség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény

e Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol 2011. évi CXIL
torvény

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok
téritési dijarol

e A 9/1999. (XI1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtoé szocialis ellatasok
igénybe vételérdl

¢ 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsdg vizsgalatdnak ¢és igazolasdnak részletes
szabalyairol

e 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol



e 235/1997 (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujtod szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol.

l.6. A Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény altal nyujtott szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi és gyermekjoléti alapellatas formai
e Az 1997. évi XXXI. torvény alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatas mikodtetése
- Bdlesdde - gyermekek napkodzbeni ellatasa
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
e Az 1993. évi III. torvény alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozo
alapszolgaltatasok mikdodtetése
- Hazi segitségnyujtas
- Idések nappali ellatasa
- Etkeztetés
- Tanyagondnoki szolgalat
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1997. évi CLIV. torvény alapjan a teriileti védonodi ellatast nyuajtdo egészségiigyi
szolgaltatasrol:

e (Csalad és Novédelmi és Egészségiigyi gondozas

II. SANDORFALVI EESZI SZERVEZETI FELEPITESE

Székhelye: Sandorfalva, Szabadsag tér 4/a.
Tel./fax: 62/250-004
Email: eeszisandorfalva@gmail.com
Szakfeladat:  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad- és Novédelmi és Egészségligyi gondozas
Telephelyei: 1. Sandorfalva, Széchenyi u. 20.
Szakfeladat:  Bolcséde
2. Sandorfalva, Dézsa Gyorgy utca 33.
Szakfeladat:  Iddsek nappali ellatasa, Hazi segitségnyujtas, Tanyagondnoki szolgalat,
Etkeztetés



3. Déc, Rézsa utca 4.

Szakfeladat

szolgalat, Etkeztetés

I1. 1. Személyi feltételek

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi segitségnyujtas, Tanyagondnoki

ELLATOTTAK V.

LAKOSSAGSZAM JOGSZABALY SZERINTI DOLGOZOI LETSZAM
SZAKFELADAT ] MINIMUM LETSZAM
NORMATIVA SZERINT
Bolcsode 8 £6 gondozond
1 6 szakmai vezet6
gondozo
12-14 gyerek/ 2 {6
48 16 gondozond 2 6 bolcsddei dajka

Egyéb technikai
(szakacs/takarito)

116

Védonéi szolgalat

Egyéb technikai
takarito

500-750 pont/korzet

1 védén6/korzet

3 {6 védonod (1 16 int.
vezetd helyettes)

1 6 takaritod

Csalad - és

Sandorfalva 8196 {6

4000 o/ 1 16

1 £6 intézményvezetd/
2 16 csaladsegitod

Gyermekjoléti csalddsegitd
Szolgalat Doc 760 £5 Heti 30 oras 16 heti 30 ora
csaladsegitd
2 korzet Sandorfalva 2 16 tanyagondnok
Varos 70-400 6 lakos/korzet Sandorfalva varos
Tanyagondnoki
szolgalat 1 f6 tanyagondnok

1 korzet Doc Kozség

70-400 6 lakos/korzet

Doc kozség

5 10 ellatott/ 1 £6

4 £6 gondozond,

53 16 szakképzett gondozé Sandorfalva varos

Hazi segitségnyujtas 10 £5 10 f6/gondozott 1 f6 gondozond
szakképzett gondozo Doéc Kozség

80 6 yoe o .
Eikeztetés 40 16 1 £6 tigyviteli dolgozo
Idések nappali 1 £6 vezetd 1 f6 nappali
ellatasa 1 £6 gondozo ellatasvezetd

30 5 1 f6 gondozo
Egyéb technikai
(szakacs/takarito, 1 16 +1 6
karbantartd

Az engedélyezett munkavallaléi 1étszam 33 {6, ami a szakmai munkakdrben

foglalkoztatottakra vonatkoz6, miikodési személyi feltételeket meghatarozé rendeletek

szerinti minimumlétszamot jelenti (29 f6) és 4 f6 technikai dolgozo.




A munkavéllalok  kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, megbizdsi szerzddéssel
foglalkoztatunk egyéb munkavallalokat, akiket az ellatds szempontjabol kotelezd biztositani
pl. élelmezésvezetd, ebédkihordd, 1 fo csaladsegitd heti 30 ordban foglalkoztatott a doci
telephelyen. A szakképzettség aranya az intézményben 98 %. Technikai feladatokra
(intézménytakarito, kisegitd) kozfoglalkoztatottakat is alkalmazunk.

Munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszerlien, magas szinvonalon latjak el munkéjukat.
Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akarés a jellemzd. A gondozok,
csaladgondozok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a munkakori leirasnak megfelelden a

Szocialis Munka Etika Kodexe szellemében végzik.

I1. 2. Targyi feltételek

Intézménylink jo targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.
Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat ellatashoz sziikséges
helyiségekkel. Munkatarsaink kozlekedését a kiiltertiletre, ill. a klubtagok beszallitdsat a
tanyagondnoki gépjarmu segiti. Az informatikai eszkozellatottsag javitasara nagy hangsulyt
fektetiink, mivel egyre nagyobb mértékli a szdmitogépes nyilvantartds vezetés és jelentési
kotelezettség. Két épiiletiink napkollektorral felszerelt.
A bolesddei fozokonyha és az idések nappali ellatasaban kialakitott talalo konyha a HACCP
eldirasainak megfeleld, napi szinten ellendrzott az étel mindség, takaritasi naploban rogzitett
a tisztan tartds menete. Valamennyi telephely kdrnyezete esztétikus, nagy gondot forditunk a
parkositasra, viragok (iiltetésére, az ellatottak szdméara minél otthonosabb hangulat

kialakitasara.

I11. ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés alapvetd célja, hogy Sandorfalva Véros, Doc Kozség telepiilésen €16, szocidlisan
raszorulok szamara egyenld eséllyel hozzaférheté szolgaltatast nyudjtson a napi egyszeri
meleg étkezés igénybe vételére.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait Séandorfalva Varos 8/2016. (V.27.)

onkormanyzati rendelete szabalyozza.



Il. 1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatiasa, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten
biztositott, megfeleld 0sszetételli €s valtozatos meleg étel megakadalyozza az dtmeneti vagy
tartos nélkiilozést, megeldzi a rendszertelen vagy hidnyos étkezés kovetkeztében kialakuld
egészségkarosodast.
A tobbgeneraciés csalddok egyiittélésének megsziinése, az iddsek életkoranak
meghosszabbodasa az egyszemélyes haztartdsok novekedéséhez vezetett.
Az ¢étkezés a szocialis ellatasok fontos alappillére, mellyel az iddsek, megvaltozott
képességliek otthon toltott ideje kitolhato.
A Sandorfalvi EESZI teriiletén a helyi rendeletben meghatarozott raszorultsaggal
rendelkezOk szamdéra az igényeiknek megfeleld szolgaltatast kivanunk biztositani. Ez az
ellatasi forma egész évben egyszeri meleg ételt biztosit az arra rdszoruloknak, az étkeztetés a
lakossag sziikségleteinek megfeleléen Sandorfalva Varosban (munkanapokon, ill.
munkasziineti napokon biztositott), Doc Kozségben munkanapokon biztositott. Szakorvosi
igazolas alapjan a diétas étkezés is biztositott. Jelenleg a telepiiléseken nincs ellatasra
varakozo, az igényeket érkezési sorrendben azonnal ki lehet szolgalni.
Az étkezésért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij
megallapitdsdnak szabalyait a szocidlis torvény, végrehajtasi utasitasa és a mindenkor

hatalyos helyi rendelet szabalyozza.

Az étkeztetés megszervezeése lakossagi sziikséglet alapjan:

Telepiilés Ellatasban részesiilok Az étel kiszolgalasa
szdma
Sandorfalva 80 helyben fogyasztassal, elvitel lehetvé
tételével, lakasra szallitassal
Doc 40 lakésra széllitassal
1. Az étel helyben fogyasztisa: Sandorfalva varosban az Iddsek nappali ellatasa

telephelyen (Dozsa Gyorgy utca 33) rendelkezésre all az étkezd, a kézmosasi lehetdség,
nemenkénti elkiilonitett illemhely, evleszkoz, étkészlet. Jellemzden a nappali ellatast
igénybevevok veszik igénybe ezt a lehetdséget. Doc Kozségben nincs lehetdség helyben
étkezés igénybe vételére.

2. Az étel elvitelének lehetdsége: Sandorfalva Varosban szocialis fézéhely kiszolgalo

konyhajanak helye (Alkotmany krt 14).
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3. Az étel kiszallitdsanak lehetdsége: Sandorfalvan megbizasi szerzédéssel rendelkezd
munkatars ¢és a tanyagondnokok, Doécban kozfoglalkoztatott ¢és a tanyagondnok
igénybevételével megoldott.

Az igénybevevok szamara biztositott az étel mindségi €s tapanyagtartalmi feltételeit a
37/2014. EMMI (IV. 30.) rendeletben foglaltaknak megfelelden. Az ételt, annak elkészitését
kovetden 2 oran beliil az ellatott részére biztositani kell. Az étel szallitdsdhoz 2 db csere
ételhordd biztositasa sziikséges, melynek tisztantartasarol az ellatott koteles gondoskodni.
Az edényeket higiéniai szempontbol a konyhak alkalmazottai vizsgaljak feliil a HACCP

rendszernek megfelelden az eldirt dokumentacio vezetésével.

1. 1.2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A Sandorfalvi EESZI jol kiépitett jelzOrendszert miikodtet, igy az igények jelzése torténhet:
Személyes kapcsolattartassal, onkéntesen az igénylo kérésére
e Egészségligyi szolgaltatok, hozzatartozok jelzése alapjan
o A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irdsos — jelzésére

Az ellatast igénybe vevo sziikségleteihez igazodva jon 1étre az egylittmiikddés.

1. 2. Az ellatando célcsoport megnevezése
A népesség cloregedése, a csaladi strukturak, lakossag anyagi helyzetének valtozasai
kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodds formai irant. Emellett nvekvo
tendenciat mutat azoknak a szdma is, akik testi, szellemi, valamint szocialis problémajuk
miatt segitségre szorulnak. Ezért a Sandorfalvi EESZI kozigazgatasi teriiletén €16 szocialisan
raszorultak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik énmaguk, ill.
eltartottjaik részére tartosan vagy atmenet jelleggel erre nem képesek, kiilondsen azoknak,

akik:

> koruk,

> egészségi allapotuk,

> fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseégiik,
> szenvedélybetegségiik, vagy

> hajléktalansdguk miatt igénylik.

Az étkezésben részesiilok jovedelem forrdsa az Oregségi nyugdij, rokkantsagi ellatas,
fogyatékossagi tamogatas. Evente 1-2 esetben talalkozunk jovedelemmel nem rendelkezd,
hajléktalansag peremén €16 ellatottal. Jellemzden a 60 éven feliili korosztaly létszama a
meghataroz6, magas az egyediil €16 ndk, €s a kiilteriileten ¢l6k aranya. Az aktiv koru
ellatottak hatranyos munkaerd-piaci helyzetiik és megromlott egészségi allapotuk miatt

igénylik a szolgaltatast.
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1. 3. Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése
Etkeztetés: Gondoskodas, napi egyszeri meleg étkezésrol.
Biztositott szolgaltatasok:

Az étrend formai:
1. normal étrend

2. diétas étkezés (szakorvosi igazolas alapjan)

Az étkezések id6pontja:
1. helyben fogyasztas: 12 — 13 3 oraig

2. étel elvitel: 12 — 13 ¥ 6raig

3. étel kiszallitas: 12 — 1330 6raig
Az ellatas biztositasanak modja: egyéb f6zohely, kdzbeszerzési palyazat nyertese biztositja a
szolgaltatast. Sandorfalva Varosban S-FOOD Gastronomy Kft, Déc Kozségben a MO-ME
FOOD Kft szolgaltatja az étkeztetést.

Sandorfalva varosban az étkeztetés igénybevételéért az ellatottak jovedelem aranyos -
kivéve a jovedelemmel nem rendelkezdk-, személyi téritési dij fizetésére kotelezettek.
Doc kozségben az étkezés nyugdij minimum 150% alatt, ingyenesen vehetd igénybe, 150%

felett 370 Ft/ho/nap.t

1. 4. Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1) megfelelden, intézményilink szabalyozasa alapjan irasban

kérelmezheti (melléklete: a raszorultsagi feltételek igazolasa, jovedelemigazolas)

Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetoen:
A szolgaltatasra vonatkozo igény az érkezés napjan iktatdoszammal ellatva nyilvantartasba
vessziik.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
e A kérelmezd személy természetes személyazonositd adatait
o A kérelmezd személy telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét
e A kérelmezd személy allampolgarsagat
e A kérelmezd személy cselekvoképességére vonatkozo adatait
o A kérelmez6 személy legkozelebbi hozzatartozojanak elérhetdsége

e Soron kiviili ellatasra vonatkozoigény

1 Sandorfalva Varos szocialis rendelete

12



Az intézményvezetd az étkeztetés megkezdése eldtt megvizsgalja az ellatast igényld
rendszeres havi jovedelmét, kiskori esetén a csalad egy fore jutd jovedelmét. Elutasitas
esetén a kérelmezd irasbeli értesitést kap, mely ellen Sandorfalva Varos Onkorméanyzatdhoz
fordulhat jogorvoslatért, a dontés feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.
Megallapodas: Az étkezésre valod jogosultsdg megallapitasat kovetéen az intézményvezetd
¢s a jogosult megallapodast kot a Szt. 94/C. §-a szerint, mely tartalmazza:

e A igénybevevl személy természetes személyazonositd adatait

o Az ellatas kezdetének iddpontjat

o Az ellatas idOtartamat

e Az igénybe vevO szdmara nyujtott szolgaltatdsokat

e A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben

az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

o Az ellatas megsziinésének mod;jat

Igénybevevéi nyilvantartas:
A Séandorfalvi EESZI a 415/2015. (XI1.23) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszdgos jelentési rendszerrdl szo6ld
rendelet értelmében tesz eleget a nyilvantartas kezelésért.
Adatszolgaltatasra jogosult az e- képviseld (Onkormanyzat pii. csoport) altal megbizott

munkatars (az intézményben 2f6 rendelkezik jogosultsaggal).

A szocialis étkeztetés megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
- ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

- ajogosult egyiittmiikddésének hianya esetén

1. 5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az adott szolgaltatas telephelyén Dbiztositott a szoban vagy telefonon torténd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi ujsagban megtalalhatok)
e Szorolapok, egyéb hirdetések
e Helyi kébel televizio, 6nkormanyzatok honlapjan
e A helyi ujsagokban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok

o Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa
13



e Az oktatasi intézmények, egészségiligyi intézmények tajékoztatasa
e Az Onkorményzatok hirdetétablajan valo kozzététel

e A kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasan nyujtott tajékoztatas

IV. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

V.1 A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja a telepiiléseken €16, hatranyos helyzetl, szolgéltatas hianyos kiilteriileti
lakott részek ¢életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas és a
szocialis alapszolgéltatasok kiépitésének eldsegitése, a szolgaltatasi funkciok bovitése,
kozosségfejlesztés, a jobb ¢Eletmindség elérése. A fenticken tGlmenden a helyi
adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintli igények kielégitését
is biztositdsa, a miikddé kapcsolat rendszerek megerdsitése. A szolgéltatasnak jelentds

szerepe van a terlileti hatranyok felszamolasdban.

V. 1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa
A tanyagondnoki szolgaltatds szdmara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatdsok
kozil

Alapfeladatnak mindsiil

a.) kozremiikddés,
- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnytjtasban
- a csaladsegitésben,
- a k0z0sségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,
b.) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasaban:
- haziorvosi rendelésre szallitasaban,
- betegszallitasi lehetdség hianyaban egészségiigyi intézménybe szallitdsban,
- gyogyszerkivaltasban, gydgyaszati segédeszkdz hozzéajutasdban
c.) ovodas ¢és iskolaskoru gyermekek oktatasi intézménybe szallitasaban, egyéb

gyermekszallitasban

Kiegészitd feladatnak mindsilnek a lakossagi szolgaltatdsok

- a kozosségi, mivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése, azok
lebonyolitasaban val6 kézremiikodés (szinhdz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari

kolcsonzés, stb.),
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- egyéni hivatalos tligyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovéabbitisa, egyéb

lakossagi szolgaltatasok

Az dnkormanvyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatidsnak mindsul

- ételszallitas onkormanyzati intézetbe
- Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

- a tanyagondnoki szolgélat miikodésével kapcsolatos teenddk ellatasa

1V.1.2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A tanyagondnokok feladat ellatasuk soran kapcsolatot tartanak
- a polgarmester Utjan a fenntart6 képviseldjével
- a polgarmesteri hivatal ligyintézdivel
- az oktatasi- nevelési intézmények vezetdivel és munkatarsaival
- & szocialis intézmény munkatarsaival
- az ételszallitas kapcsan az S- Food Kft MO-ME FOOD Kft munkatarsaival
- a telepiilés hazi orvosaival €s asszisztenseikkel
- a védondi szolgalatokkal
- megyei karitativ szervezetekkel
- helyi civil szervezetekkel: Oszikék Nyugdijas Egyesiilet, Egyiitt Egymasért Nyugdijas
Egyesiilet, Sandorfalvi  Polgarér Egyesiilet, a Doéc  kozségért  Egyesiilet,
Mozgéskorlatozottak Csm.-1 Egyesiiletének Doci Csoportja
A kapcsolattartas modja személyes, ill. telefonos kapcsolattartas. A tanyagondnok a jelzé
rendszer tagjaként figyelemmel kiséri a kiilteriileten €16 lakosok €letviszonyait. Amennyiben
intézkedés vagy ellatas sziikségességét tapasztalja, ugy jelez a csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat, ill. polgarmesteri hivatal munkatarsainak.

V. 2. Az ellatando célcsoport megnevezése
Sandorfalva varos lakossadganak 9 % -a ¢él kiilteriileti tanyakon ill. egyéb Kkiilteriileti lakott

helyen, ésszesen 762 £6.2

Kozteriilet neve Korzet szama Lakossag szam
Csibafa sz816k 1 104
Csuzdi ddlé 1 56
Fehérfoldes dalé 1 30

Kapcaszék dals 1 0

Kéri ddls 1 58
Kuti ddlsé 1 47
Bels6- Csuzdi dalé 1 23

22015. évben palyazati anyagban szerepld adat
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Eperjes dilé 1 18
Homokdul6 1 9
Homoki major 1 9
Kuls6-Kuti dalé 1 4
Szaporhegy dilé 1 4
Szt. Janos dil6 1 4
Budosto dalé 2 4
Csikéjaras dalé 2 27
Kévagé dalé 2 295
Nadasté dals 2 9
Szokony dulé 2 2
Vedres sz616k 2 59
Kiilteriilet 6sszesen 762

|. Korzet altal ellatott lakosok szama: 296 £6. Mukodés kezdete: 2004.

Csibafa sz616k, Csuzdi dild, Kéri diild, Kuti dild, Kapczaszék dild, Fehérfoldes diild, Eperjes

diild, Homokdiild, Homoki major, Kiilsé-Kuti diilé, Bels6- Csuzdi diilé, Szaporhegy diild,
Szt. Janos dulo

1. Korzet altal ellatott lakosok szama: 396 6. Mukodés kezdete: 2009.
Kdvago diild, Biidostod dild, Szokony diild, Vedresszolo, Csikojaras diilo, Nadasto diild
I11. Korzet altal ellatott lakosok szama: 250 £6. Mukodés kezdete: 2000.

Déc kdzség bel- és kiilteriileti adatai:®

, , , v Tavolsag a
Megnevezés Népesség (£6) kézponttsl (km)

Kozponti beltertlet 516 0

Kiilteruilet

Alséanyas 0 4.2

Bodorszék 191 2.5
Kispercsoraitanyak 2 3

Pitricsom 20 7

Szentferencdild 20 4.6

A tanyagondnoki korzetek gépjarmiivei 2018:

Tanyagondnoki korzet szama

Gépjarmd tipusa/rendszima

I. Tanyagondnoki Kérzet

Mercedes 639/2 Vito
Tourer NCB-381

II. Tanyagondnoki Korzet

Volkswagen 2EKZ Crafter
L.ML-895

III. Tanyagondnoki Korzet

Skoda Yeti MWK-103

Magyarorszag Informacios és Keresé Portal
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A Kkiilteriileti térségre jellemz6 tendencia

A Sandorfalva telepiilésen a 2000- es évektdl a novekvd nagyvarosi kozterhek eldl menekiilve
jelentés szamu gyermekes csalad koltozott ki a konnyebb megélhetés reményében,
mezOgazdasagi ismeretek nélkiil, a nem lakhatas céljara épiilt kiilteriileti ingatlanokba. A
kikoltozé csaladok komplex problémakkal kiizdenek, munkanélkiiliség, egészségiigyi
problémak, gyermeknevelési problémak, szenvedélybetegségek kiilonbozo tipusai, csaladon
beliili konfliktusok, anyagi, - megélhetési nehézségek. A kozlizemi szolgaltatasok
alacsonyabb szinvonaltiak, mint a belteriileten, hianyos az ivoviz, a gaz, a vezetékes
telefonszolgaltatas. A szolgaltatasokhoz valo hozzaférési lehetéségeiket az atlagosnal jobban
befolyasoljak az id6jarasi és utviszonyok. Az alacsony jovedelem szint mellett, sok az
egyszemélyes haztartasok aranya.
Doc kozség kiterjedt tanyavilaggal rendelkezik, a megiiresedd tanyékat itt is sok esetben az
alacsony jovedelemmel rendelkezd, gyermeket neveld csaladok vasaroljak meg.
Mindkét telepiilésen a tanyavilagban ¢€l6 idés emberek ragaszkodnak megszokott
kornyezetiikhoz, életmodjukhoz, otthonukhoz, szamukra nagy segitség a tanyagondnokok

rendszeres jelenléte.

Alapfeladatok, kozremtikodés a személyes szolgéltatas korébe tartozo feladatokba

Kozremiikodés az étkeztetésben
A tanyagondnokok feladatkorébe tartozik azon személyek felkutatasa, akiknek sajat maguk
ellatasa nehézségekbe iitkozik és gondot jelent a napi meleg ebéd hazhoz torténd kihordasa.
Ez megkonnyiti az egyén sajat ellatasat, ezzel ¢letmindsége javul. A tanyagondnok igény
esetén veégzi a szocidlis étkeztetés hazhoz szallitasat.

Kozremiikodés a bevasarlasban
A tanyagondnokok a felvett ¢és rogzitett bevasarlasi kérelmeket igény szerint,
alkalomszeriien, intézik. A kért cikkeket a helyi élelmiszerboltban veszik meg. Minden
vasarlasrol kotelesek a bolti szamlat (blokkot) elkérni €s a vasarolt arucikkeket a bizonylat
ellenében elszdmolni. Csak az azonnali elszamoléas mindsiil elfogadottnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban
A tanyagondnokok a szocidlis segitésben meghatarozott feladatokat latjak el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal ellathaté feladatok korén.

Csaladsegitésben valo kozremiikodés
A tanyagondnokok napi munkdjuk soran allanddan figyelemmel kisérik a telepiilés
kiilteriileten ¢l6 lakossagat, kiilonos gondot forditva a veszélyeztetett csaladok
¢letkoriilményeire. Fel kell figyelnilik az esetleges fiiggdségi betegekre (alkohol, drog, stb.),

nem utolsé sorban a gyermekek helyzetére. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak,
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azonnal kotelesek jelzéssel €lni. A krizisallapotokat figyelemmel kisérik, és csaladgondozo
intézkedéseit segitik, tamogatjak. Felkeresik a maganyosan ¢l6 lakosokat, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatjdk az érintettek haziorvosat. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodnak a hozzatartozok értesitésérol.
Kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasa
Ha a tajékoztatast kéré személy altal igényelt szocialis szolgaltatas helyben nem érheté el, a
tanyagondnokok intézkednek az ellatasi lehetdségek felkutatdsa érdekében, valamint
segitséget nyujtanak az ellatast nyujtoval vald kapcsolatfelvételben €s igény szerint az
iigyintézésben.
Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
- Mozgaskorlatozott személyek széllitdsa a haziorvoshoz, fogorvoshoz
- Raszorul¢6 csalddok eljuttatasa a védondi ellatashoz,
- Gyogyszerkivaltas, gydgyszer feliratas,
- Egyéni korhazi, intézeti latogatas. Az ellatas (igény alapjan megoldhatd), ha nem {itkozik
mas kotelezo feladatellatasaval.
Az ellatottak kore: a kiilteriileten €16 személyek, kiilondsen koruk vagy egészségi allapotuk
alapjan.
Ovodaskori, iskolaskori gyermekek szallitisa
A gyermekek helyi nevelési — oktatasi intézménybe torténd be és hazaszallitasa, a sziilokkel
¢s az oktatasi- nevelési intézményekkel elére egyeztetett induldsi és érkezési iddvel,
meghatarozott Gitvonal terv szerint a kijelolt oktatasi intézménybe.
A feladat ellatas rendszeressége: naponta nyujtott szolgaltatasok.

A feladat ellatas modja: az igénybe vevo €s az intézmény megallapodésa alapjan.

A tanvagondnoki szolgélat egyéb — szolgdltatss jellegll — kiegészité feladatai

o A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése, azok
lebonyolitasaban valo kdzremiikddés (szinhdz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari
kolcsonzés, stb.).

e Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre torténd szallitds. A szolgéltatas a
helyi 6nkormdanyzatot is érintd rendezvényekre vehetd igénybe. Az igénybevétel feltételeit,
az indulas és érkezés idejét a tanyagondnok hirdetés Utjan tudatja az érdekeltekkel. A
szolgaltatas alkalomszerti, igénybevétele dijtalan és a tanyagondnoki szolgédlat szdmara
kotelezd feladatnak mindsiil.

e Varosi rendezvényeken vald részvétel. Szinhaz, mozi, kulturdlis és sport rendezvényekre
torténd szallitds. Szervezett keretek kozott, a lehetdségekrdl a lakossag hirdetés utjan

értestil.
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A tanyagondnok segédkezhet az onkormanyzat rendezvényein, azok lebonyolitdsdban részt
vehet. Elsésorban azok a raszorultak, akik maguk szallitdsarol — koruk, egészségi
allapotuk, anyagi helyzetiik miatt — mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az
szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene a fenti rendezvényekre torténd eljutas.

A feladat ellatas rendszeressége esetenkénti, az intézményvezetd utasitasa alapjan.

Az ellatottak kore: a telepiilés kiilteriileti lakossaga.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa.

A feladat ellatas rendszeressége igény szerinti, az intézményvezetd utasitasa alapjan. Az

ellatottak kore: a telepiilés kiilteriileti lakossaga.

Kozvetett szolgaltatasok

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak.
Az oOnkormanyzati feladatokhoz tartoz6 egyéb szallitasi feladatok (helyi egyesiiletek,
nyugdijasok, sportolok mas telepiilésre torténd szallitasa).
Az Onkorményzati munkat segitik a hivatalos levelek, szordlapok kézbesitésével, a
hirdetmények kihelyezésével. A  feladatellatissal —Osszeegyeztethetd anyag- és
arubeszerzéssel. Munkajuk sordn rendszeresen kapcsolatban vannak a kilteriileti
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatjak, ezért kotelesek a lakossagot, érintd
gondokat az Onkormdényzat felé tolmacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a
lakossaggal ismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
A feladat ellatas rendszeressége igény szerinti.
Az ellatottak kore: a telepiilési onkormanyzat €s intézményei, civil szervezeteli.
A feladat ellatds modja: a fenntartd utasitdsa alapjan, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas, személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele alkalmaval az igények teljesitésének
mérlegelésénél elsdsorban a kotelezd, ellatdsi feladatok, valamint a gazdasagossag

figyelembe vétele a dontési szempont.

V. 3. Biztositott szolgaltatasi elemek megnevezése:
a) Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek

mas modon nem oldhatéak meg,
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b) Megkeresés: szocialis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tud;jak,

c) Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat

kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

V. 4 Az ellatas igénybe vételének modja
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3.§ (1) megfelelden, intézményiink szabalyozasa alapjan

irasban kérelmezheti (melléklete: a raszorultsagi feltételek igazolasa, jovedelemigazolas)

Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetéen:
A szolgaltatasra vonatkozé igény az érkezés napjan iktatészammal ellatva nyilvantartasba
vesszik.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
o A kérelmezd személy természetes személyazonositod adatait
o A kérelmezd személy telefonszamat, lako- €s tartdzkodasi helyét, értesitési cimét
o A kérelmezd személy allampolgarsagat
o A kérelmezd személy cselekvOképességere vonatkozd adatait
e A kérelmez0 személy legkdzelebbi hozzatartozdjanak elérhetdsége
Elutasitas esetén a kérelmezd irasbeli értesitést kap, mely ellen Sandorfalva Véaros
Onkormanyzatahoz fordulhat jogorvoslatért, a dontés feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
Az ellatottakkal torténd kapcsolatfelvétel modja:
Onkéntesen, személyes kapcsolattartassal
¢ Az intézmény hivatalos helyiségében, telephelyén
¢ A kliens lakédsan
o A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irasos — jelzésére
A tanyagondnoki szolgaltatas megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

- a jogosult egylittmiikddésének hianya esetén,
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V. 5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

e Az adott szolgaltatasok telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon torténéd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi Gijsagban megtalalhatok)

e Szorodlapok, egyéb hirdetések, a helyi kabel televizio, 6nkormanyzatok honlapja

e A helyi ujsagokban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok

o Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa

e Az oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények tajékoztatasa

e Az Onkormanyzatok hirdetétablajan valo kozzététel

e A kiilonbozo szakteriiletek tanacskozasan nytjtott tajékoztatas

V. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

V.1 A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd sziikségleteinek
megfelelden, az 6nallo életvitelének fenntartasat segiti el sajat lakokornyezetében.

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16, raszorultsagi feltételekkel rendelkezd
igényl6k szdmara egyenl6 eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nytjtson. Ennek megfeleléen alapvetd
cél a telepiilésén a hazi segitségnyujtas széleskori elterjesztése.

A jOl miikodé hazi segitségny(jtas teremtheti meg a lakohelylinkén, a sajat lakason vald gondozas
lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartdsdnak feltételeit. A gondozok a szolgaltatdst igénylok
lakasan, lakokornyezetiikben nyujtanak sziikség szerinti segitséget, ezzel eldsegitve, hogy a
raszoruldk 6nallo életvitele, minél hosszabb ideig fenntarthato legyen.

A Sandorfalvi EESZI a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleldéen személyre szabott,
differencialt szakmai munkéval ellatja a telepiiléseken az alapszolgaltatasi feladatokat. A mindennapi
munka kozéppontjaban a gondozasra, apolasra szoruldo emberek fizikai sziikségleteinek ellatasa, a
lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oregkor megteremtése, betegek esetében a fajdalmak
enyhitése torekvés a gondozondk kdzremitkodésével.

A hazi segitségnyujtasért az ellatottak Sandorfalvan személyi téritési dij fizetésére kotelezettek,
Doécban téritésmentesen vehetik igénybe. A téritési dij megallapitasanak szabalyait a szocialis

torvény, végrehajtasi utasitasa és a mindenkor hatalyos helyi rendelet szabalyozza.

V. 1.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,

a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A gondozas soran segitséget nydjtunk az ellatast igénybevevonek
e Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésére,

e Az 6nallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban,

e A veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok -elharitasaban valo
segitségnyujtasban,

e Csaladi kapcsolatok fenntartdsaban, kialakitasaban.
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Ennek eredményeképpen:
e korszertisodnek és bovithetové valnak az otthon kozeli ellatasok,
¢ a megfogalmazddo igényeknek megfeleld ellatasok valnak hozzaférhetove,
e kitolodik a tartos bentlakasos intézménybe vald bekertilés ideje,
e cgyiittmiikodve az otthonapolédsi szolgalattal tobb ellatott jut komplex gondozashoz,
lehetové valik a stlyos kronikus betegek sajat otthonukban torténd ellatasa,
e az ellatottak sziikségleteiknek megfelelé gondozasi idé biztositasaval tudjuk a szakmai
feladatot biztositani, max: napi 4 6ra lehet
A hazi segitségnytjtas feladata elsdsorban az 6nmaguk ellatasara sajat erébdl nem / részben
képes személyek sajat otthonukban térténd gondozésa.
A hézi segitségnyujtas soran gondoskodunk:
a.) azokrol az idés személyekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbdl nem
képesek, roluk hozzatartozo, vagy ennek hidnyéaban eltarté6 nem gondoskodik
b.) azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adoddan az o6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatisara képesek,
c.) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.
A szolgaltatas igénybevételét megelézoen minden esetben gondozasi sziikséglet
vizsgalat elézi meg, az igénylonek vagy torvényes képviselének a gondozasi sziikséglet
vizsgalathoz be kell mutatnia, az elbirdlashoz sziikséges leletek, szakvélemények masolatat.
Az értékelo lap kitoltésében az igényld héaziorvosa kozremiikodik a szakkérdések

kitoltésében.

Létrejovo kapacitasok:
A szolgalat a miikddési engedélyében meghatarozott mértékig tudja kielégiteni az igényeket,

jelenleg 73 f6.

A feladatellatas formai, a hazi segitségnyujtas korébe tartozo gondozasi tevékenységek

Szocialis segités keretében:

Kozremiikddés a lako kornyezet higiénia megtartasaban
e takaritds a lakéas ¢életvitel szerlien hasznalt helyiségeiben (halészoba, konyha,
flird6szoba, illemhelyiség)
® mosas

e vasalas
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A héztartasi tevékenységekben valo kozremiikodés

porszivozas, portdrlés, 4gyazas, mosogatas

bevasarlas (a személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas az ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fart katrol vizhordas

tiizeld behordas

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében, a kialakult vészhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés

segitése.

Személyi sondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

informécionyujtas, tanacsadas, és mentalis gondozas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészségmegOrzésre iranyuld aktiv szabadidds tevékenységekben valo kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemi csere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szaj, fog és protézisapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

korom apolas, bérapolas

mozgatas agyban

decubitus kezelés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltas
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- gybgyszeradagolas, gydgyszer monitorozasa

- vérnyomds ¢€s vércukormérés

- hely —és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzokben vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatanak betanitasa, segitségnyujtas a
karbantartasban

- ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése /a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatarig.

Személyi gondozast csak szocidlis vagy egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy
végezhet, a képesitési eldirdsok aldl e korben nincs felmentés. A hazi segitségnyujtas
keretében nyujtott személyi gondozds esetén a szocialis gondozok havi szamdnak
meghatarozdsa pontositasra keriilt: egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott havi
orakerete éves atlagban 147 ora. Szakképzett gondozd a jogszabalyban engedélyezett
személyi gondozason felil naponta a munkaszervezés alapjan, kapacitdsanak,
munkaidejének megfeleld 1étszam f6t részesithet szocidlis segitésbe.

A szocialis segités korébe tartozod tevékenységek egyéb kevésbé kotott jogviszonyok
keretében is ellathatok (kozfoglalkoztatott, kozérdekii Onkéntes) szamukra a segitd
munkakor keriil nevesitésre, az ellathatd személyek szdma nincs meghatarozva. Ezen feladat
ellatas esetében a hazi segitségnytjtast végzd szolgaltatd 100 oras képzést koteles szervezni
a feladat ellatas megkezdése el6tt.

2018. februar 6.- t6l tovabbra is hatadlyban marad az a szabaly, mely szerint a személyi
gondozas esetén adott ellatottndl azon napok szdmdanak, amelyen szadmara személyi

gondozast is nyljtottak, éves atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.

A feladatellatas rendszeressége

A féallasban foglalkoztatott dolgozok és egyéb jogviszonyban foglalkoztatott kollégak
hétfétdl péntekig, 0730-15300raig biztositanak szolgiltatast. Ugyeleti rendszerben,
kiilonosen indokolt esetben hétvégén és tinnepnapokon is igénybe lehet venni szolgaltatast.
Kiilonosen indokolt esetnek szamit az egyediil élés, és az Onellatasi képesség nagyfoku
hidnyéanak egyiittes megléte.
A feladatellatas torténhet:

- részgondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget,

- rendszeresen — mindennapos gondozas

- heti 1-2 alkalommal torténé gondozas keretében

- hatarozatlan vagy hatarozott idére szoloan pl: betegség idejére.
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Tovabbi feladatok a szakmai vezetd gondozéo munkakorében:

A gondozasi sziikséglet vizsgdlat elvégzése, a lakossag korében felmeriild igények
folyamatos figyelemmel Kkisérése. A szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszekapcsolasa, szervezési feladatok ellatasa.

A szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak ¢s hatdsossaganak eldsegitése, a
szolgaltatasokra ¢és a gondozdsi munkara vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai szabélyok
érvényre juttatdsa.

Kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel, mas tipusu ellatas
sziikségessége esetén annak kezdeményezése, tajékoztatds nyujtasa a szocialis ellatasok

biztositasanak feltételeir6l. Segiti a tamogato, onsegitd csoportok szervezését, miikodését.

V.12 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szolgaltatatas egylittmiikodik az ellatasi teriiletén taldlhatdo szocialis alapellatast

nyujtéd intézményeivel.

- A telepiilési onkormanyzatokkal, az ellatottak altal igényelhetd juttatasok kapcsan.

- A gyogyszerek feliratasa, az dpolasi feladatok 4attekintése érdekében Szoros
kapcsolatban allnak a gondozondk az ellatasi teriiletén talalhatdé mikodd
héaziorvosokkal és asszisztenseikkel.

- Egyedi esetekben az otthonapolasi szolgélattal

- Karitativ szervezeteket, érdekképviseleti szervezeteket és velik egyiittmikodve

javitani az ellatottak szocialis helyzetén, érdekérvényesitési lehetdségein.

V. 2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Sandorfalva varosban a 70. életévét betoltott korosztaly igényli leggyakrabban a
szolgaltatast. Féként egyediil €10, idds nok, akik hozzatartozoiktol kiilon élnek, esetiikben az
atlagos gondozasi id6 1- 1,5 ora alkalmanként.

Vérosunkban nem jellemzd az elmaganyosodas, igényldink 99%-a rendelkezik helyben €16
csaladtagokkal. Altaldban kevesebb gondozasi idét kérnek, mint azt a gondozési
sziikségletiik indokolna, ennek f6 oka, hogy jovedelmeik alacsonyak, az étkezési, koziizemi,
gyogyszer ¢s egyeb kiadasaik mellett a gondozondi segitséget csak a legégetdbb gondjaik
megoldasahoz igénylik. E korcsoporton beliill is jelentdés jovedelmi kiilonbségek
mutatkoznak. A megélhetést altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Sokan
anyagilag tdamogatjak a munkanélkiili vagy alacsony jovedelemmel rendelkezd fiatalabb
generaciot.

Doc kozségben is a gondozasi tevékenységben kér segitséget a 65 év feletti népesség.
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V. 3. Biztositott  szolgaltatasi elem  megnevezése: gondozas, haztartasi
segitségnyujtas
Gondozas: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok

biztositasa, ha ezt sajat haztartadsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

V. 4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézmény 4altal szerkesztett irdsbeli kérelem adatlapon torténik (raszorultsagi feltételek
igazolasa, jovedelemigazolés)
o frasbeli tajékoztatas a fizetendd személyi téritési dijrol
e Az ellatast, a szolgaltatast igénybevevd és az intézmény vezetdje kozotti megallapodas
alapozza meg

o Az elutasitasrol az intézmény vezetdje az ellatast igényldt irasban értesiti

Az ellatottakkal torténd kapcsolatfelvétel modja:
Onkéntesen, személyes kapcsolattartassal
e Az intézmény hivatalos helyiségében, telephelyein
e A kliens lakasan
o A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irdsos — jelzésére
e Amennyiben a szolgéltatast igénylé nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol
kiallitott napi Oraszamnak megfeleld idGtartamu hazi segitségnyujtast (alacsonyabb
id6ben igényli), a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell nyjtani.
e A gondozasi sziikségletrl a hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje ,,Ertékeld adatlapot”
allit ki.
e A szolgaltatas legfeljebb napi 4 Oraban nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet ezt
meghaladdo az igényldt tdjékoztatni kell a bentlakdsos intézményi elhelyezés

lehetdségeirdl.
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A szolgaltatas elutasitasrol az intézmény vezetdje az ellatast, igényldt irasban értesiti.
Az ellatas megkezdése elott az ellatast igénylovel az intézmény Vvezetdje irasban
megallapodast kot. A gondozénd a ténylegesen elvégzett feladatokrol tevékenységi
naplot vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szoéldan, a tevékenység,
résztevékenység leirasaval €s annak id6étartalmaval rogziti.
Az ellatasban részesiild személy a segitségnytjtas tényét a latogatasok alkalmaval
igazolja. A szakmai vezetd gondozé és a szocidlis gondozo az ellatottal egyiittmiikodve,
igényeit figyelembe véve a személyi gondozasban részesiild személyrdl gondozasi tervet
készit, amelyben az ellatottal kapcsolatos valtozasokat figyelemmel kiséri €s rogziti. A
hazi segitségnyujtast szakképzett és szakképzetlen gondozok végzik. Szakképzetlen
dolgozo kizardlag a személyi segités feladatkdrére eldirt munkafolyamatokat végezheti.
A hazi gondozé feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt abban, hogy az ellatast
igénybevevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencid illetve a rehabilitacid. Prevencid
abban az értelemben, hogy megeldzziik a veszélyhelyzeteket, minél késobb keriiljon az
1d6s bentlakésos intézménybe, vagy egészségligyi intézménybe. Rehabilitacio abban az
értelemben, hogy atmeneti jelleggel is nyujtunk szolgaltatast, miitétek, torések utan, mely
feladatellatds soran szorosan egylittmikodiink az otthondpolasi szolgalattal,
gyogytornasszal.
A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagosan és elvarhaté szinvonalon nem
ellathatd idoskoruak esetén gondoskodni kell a mieldbbi bentlakdsos intézménybe valod

bekerilésrol.

A hazi segitségnyujtas megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval, a jogosult egyiittmiikodésének hianya esetén

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,
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V. 5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

VI.

VI.

e A telepiiléseken az adott szolgaltatasok telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon
torténd tajékoztatas (a telefonszamok a helyi Gjsdgban megtalalhatok)

e Szorblapok, egyéb hirdetések

e Helyi kabel televizid, 6nkormanyzatok honlapja

e A helyi ujsagokban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok

o Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa

e Az oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények tajékoztatasa

e Az Onkormanyzatok hirdetétablajan valo kozzététel

o A kiilonb6z6 szakteriiletek tandcskozasan nyujtott tajékoztatas

VI. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja

A sajat otthonukban €16 18 éven feliili személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartozkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik kielégitésére. Azon személyek szdmara, akik egészségiigyi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szorulnak, 6nmaguk ellatdsdra részben
vagy segitséggel képesek. A ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Az
engedélyezett férohely szam 30 6, a felmertild igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

A nappali ellatas (idések klubja) alapvetd célja, hogy az igénybevevok szamara lehetOséget
biztositson a kozOsségi egyiittlétre, aktivitdsuk megtartasdra, a pihenésre, a kozosségi

programokon valo részvételre.

1.1 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,

a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali ellatas alapvetd célja, hogy a sajat otthonukban €16, igényldk szdmdara egyenld
eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson a telepiilésen.

Felméréseink azt mutatjak, hogy eloregedési folyamat zajlik, tovabba folyamatosan né az
egyszemélyes hdztartasok szdma. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy a nappali
ellatasban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik. A romlo egészségi allapotuk miatti
Onellatasi képesség vesztésiiket a csaladtagok sokasodd terheik mellett, nem tudjak

felvallalni.
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Az intézmény szakmai tevékenysége a szocialis teriileten felmeriild, megoldésra, kezelésre
var6 problémak, élethelyzetek széles spektrumara terjed ki tigy, hogy az érintett korcsoport
szdmara alternativat kinal. Az 1973- 6ta jol miikkodd intézmény szakmailag felkésziilt arra,
hogy az id0s személyek nappali feladatellatasat teljes kortien ellassa. Az intézmény
tevékenységének koszonhetéen, a szakmai program megvalositdsdnak eredményeként a
szocidlisan, mentélisan, vagy egészségi allapotuk, aktudlis élethelyzetiik miatt raszoruld
idoskort lakossag segitséget, tamogatast kap. A napkdzben igénybe vehetd szocialis
szolgaltatas is noveli a raszorulok biztonsagat, €és hozzajarul ahhoz, hogy az idés ember
minél hosszabb ideig sajat otthondban élhessen.

Kovetkezésképp a problémdk kezelhetdbbé valnak, tompulnak az egyéni, kornyezeti, a

tarsadalmi fesziiltségek.

A Klub nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7. 3 — 15, % 4raig.

Biztositott szolgaltatasok:
A klub altal biztositott étkezések (reggeli, uzsonna) dnkéntesen vehetok igénybe
A fizikai ellatas soran a végtag karosult személyeknek segitségnytijtas az étkezésben,
= A személyi tisztalkodas keretében fiirdési, koromapolasi, hajapolasi lehetdség biztositasa,
a sajat ruhanemi mosasa.
» Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgald helyiségek felszereltségének
korszertisitése, a kellemes kornyezeti kultura feltételeinek megteremtése.
» A gondozok feladata a nappali ellatast igénybevevoknek a sziikséges mértékil segitség

megadasa. Kézremiikodeés ligyeik intézésében, bevasarlas segitése.

A pszichés gondozas keretében 6 feladat, az ellatast igénybevevoknek a kiegyensulyozott,
nyugodt, nyilt csaladias légkor biztositasa, a kozosségi lét eldnyeinek kiaknazasa,
¢letvezetési segitségnyujtas.

» Az egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kdrnyezetének megismerése, a
valtozasok nyomon kovetése, a gondozasi dokumentacio vezetésével.

= A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magaba
fordulas megelézése, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan a
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitasanak segitése.

» A mentéalis munka hatékonysaganak ndvelését szakemberek (pszichologus, pszichiater)
igénybevételével is erdsiteni kell.

= A szabadidd hasznos és tartalmas eltdltését szolgéaljak a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elsédlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de

feltételezik a gondozok kezdeményezd szerepét is.
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A programok soksziniisége biztositja a szolgaltatast igénybevevok minél szélesebb korének
aktivitasat (hangos konyvtar ¢és vided-vetitések, tudoményos-, ismeretterjeszto-,
egészségligyl eldadasok, €lménybeszamolok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi eldadésok,
egyhazi jellegli rendezvények, linnepi megemlékezések miisorok, kozos fozések- siitések.
Kirandulasok, kulturalis rendezvények megtekintése, termékbemutatok, felolvasasok, kisebb
jelenetek eldadasa, esetmegbeszélések, konyvtarlatogatas, tarsasjatékok, kozos névnapok

illetve sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas stb.).

Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali ellatisban részesiilok egészségi allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatdshoz vald iddbeni
hozz4juttatas biztositdsa kiemelt feladat. A klub tagjainak biztositott a lehetdség a havi
egyszeri testsuly, vércukormérésre. Vérnyomasmérés igény szerint naponta kérhetd. A
rendszeresen szedett gyogyszerek kiadagolasaban és bevételében napi segitséget adunk,
kérésre, szakorvosi vizsgalatra idépont egyeztetése. Sziikség szerint gyogyszer feliratés,

kivaltas. Gyogyaszati segédeszkdzokhoz jutasban segitségnyjtas.

VI.1.2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A feladat ellatas soran a szolgaltatas kapcsolatot tart
- a polgarmesteri hivatal szocialis ligyintézdivel
- rendezvények kapcsan az oktatasi- nevelési intézmények vezetdivel és munkatarsaival
- a szocidlis intézmény munkatarsaival
- az étel rendelés kapcsan az S- Food Kft munkatarsaival
- a teleplilés hazi orvosaival és asszisztenseikkel
- hely egyhaz képviseldjével
- megyei karitativ és érdekvédelmi szervezetekkel
- szabadidés rendezvények kapcsan a helyi civil szervezetekkel: Oszikék Nyugdijas
Egyesiilet, Egyiitt Egymasért Nyugdijas Egyesiilet. A kapcsolattartds modja személyes, ill.

telefonos kapcsolattartas.

VI. 2. Az ellatando célcsoport megnevezése
Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a varosban €16 iddskoru lakossag szocialis
€s egészségi helyzetét. A telepiilésen jelentkezd Uy ellatasi igényeket a klubban azonnal
teljesiteni tudjuk.
A szolgaltatast foként egyediil €16, 70 éven feliili ndk veszik igénybe, egyre tobb olyan idds
személy, aki megfeleld anyagi hattérrel rendelkezik, de egyediil ¢l és igényli a tarsas

kapcsolatot, a kozdsség adta kikapcsolddast.

30



V. 3. Biztositott szolgaltatasi elem megnevezése: tanacsadas, feliigyelet, gondozas,
feliigyelet, haztartasi segitségnyujtas, készségfejlesztés, kozosség fejlesztés

Tanacsadas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald,  ¢élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

Feliigyelet: Az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki ¢és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését

Haztartasi segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi €letvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségfejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

V1. 4. A nappali ellatas igénybevételének modja
Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézmény altal szerkesztett irasbeli kérelem adatlapon torténik (raszorultsagi feltételek
igazolasa, jovedelemigazolas)
o frasbeli tajékoztatas a fizetendd személyi téritési dijrol
e Az cllatast, a szolgaltatast igénybevevé és az intézmény vezetbje kozotti megallapodas
alapozza meg

o Az elutasitasrol az intézmény vezetdje az ellatast igényldt irdsban értesiti
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Az ellatottakkal torténd kapcsolatfelvétel modja:
Személyes kapcsolattartassal

e Az intézmény hivatalos helyiségében

¢ A kliens lakasan

e A tarsszakmak, civil szervezetek- szobeli vagy irasos — jelzésére

A nappali ellatast csak a jogszabdlyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet
nyujtani, amennyiben az igényld onellatasra részben, ill. segitséggel képes.

A nappali ellatas szolgaltatasa a mindenkori helyi rendeletben meghatarozott téritési dij
alapjan vehetd igénybe.

Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsdg eldirt vizsgalata utdn - a nappali ellatas
vezetdjének javaslata alapjan az intézmény vezetdje dont.

A szolgéltatas elutasitasrdl az intézmény vezetdje az ellatast igényldt irdsban értesiti.

A nappali ellatast, a szolgaltatast igénybevevd és a Sandorfalvi EESZI vezetdje kozotti

megallapodas alapozza meg.

Az idések nappali ellatasa megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

- a jogosult egyiittmiikodésének hianya, a hazirend sulyos megsértése esetén

V. 5. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja:
e Az adott szolgaltatds telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon torténd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi Gijsagban megtalalhatok)
e Szordlapok, egyéb hirdetések
e Helyi kabel televizio, onkormanyzat honlapja
e A helyi ujsagban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok
o Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa
e Az oktatasi intézmények, egészségligyi intézmények tajékoztatasa
e Az Onkormdnyzat hirdetétablajan valo kozzététel

e A kiilonboz0 szakteriiletek tanacskozasan nytjtott tajékoztatas
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VI, CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nytjtott szolgaltatas.”

»A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

2016. 01. 01.-tdl a gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd keretében
miikodik. A szocialis, gyermekvédelmi targyu térvények értelmében a csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben komplex

modon torténik.

VII. 1. A szolgaltatas célja
- A gyermek érdekeinek figyelembe vétele, alapvetd a torvényben foglalt jogainak
biztositésa.
- Az ellatés igénybevételének onkéntessége
- Az egyittmiikodés alapelve. A segitdé tevékenység csak akkor lehet hatékony, ha a
segitséget kérd motivalt annak igénybe vételére, probléméja megoldasa érdekében igénybe
veszi a szolgaltatast.
- A nyitottsag alapelve alapjan a szolgalatot barki felkeresheti.
- A hatranyos megkiilonboztetés kizardsdnak és a massag elfogadasanak alapelve, melynek
mentén a csaladsegitonek kor, nem, nemzetiség, etnikai hovatartozas, lelkiismereti, vallasi
vagy politikai meggy0zddés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekvoképesség hianya, vagy —
korlatozottsaga, valamint gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés ténye miatt €és alapjan
tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés.
- A titoktartasi kotelezettség és a személyi jogok védelmének alapelve, mely az iigyfelek
adatainak nyilvantartasara 1és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra egyarant
vonatkozik. Informaciot felhaszndlni a kliens érdekében is csak az O tudtaval és

beleegyezésével lehet.
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Csaladsegités

A csaladsegités szocialis és/vagy mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelozése, a mar meglévé okok enyhitése, krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat) feladatkorébe tartozik az ellatasi
terliletéhez tartoz6 nehéz €lethelyzetben €16 lakossag szamara segitségnyujtas.

Szocialis segité munka keretében biztositjuk a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadas, az anyagi nehézséggel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését.

Elésegitjik —a szocidlis segitd munkéaval- a csalddban jelentkezé miikddési zavarok,
konfliktusok megoldésat.

Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést
végzilink.

Tandcsadast nyujtunk a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

A segitségnyujtds magaba foglalja kérelmek Kkitoltését, iigyintézési segitségnyujtast,
hivatalos levelek megfogalmazdsat, a szocidlis helyzetet eldmozditd lehetdségekkel
kapcsolatos informaciok nyujtasat, mentalis segitségnyljtast, pszichés timogatast.
Krizisintervencid: Azonnali 1épések a kliensek krizishelyzetének atmeneti rendezése, illetve
szakintézmények segitségnyljtasanak az adott konkrét esetben valé megszervezése

érdekében.

Szocialis csoportmunka: a felmeriilé igények alapjan biztosithato:

- Igény esetén egyéni €s csoportos készségfejlesztést biztositunk

- Igény esetén kozosségfejlesztést biztositunk

- Adomanyok gytijtése és tovabbadasa

Szabadidds tevékenységek, programok szervezése: a szolgalat a lakossag részérdl jelentkezd
igényekre valaszolva szabadidds programokat szervez.

Adomanygyljtés: folyamatosan biztositott a Csalad- ¢€s Gyermekjoléti Szolgalat

adomanyokat gytijt és azokat a raszorulok kozott szétosztja.
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A szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a miikddési teriiletén €16 lakossag szocialis
helyzetét. Kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatoknal 0j szocialis ellatdsok bevezetését,

amennyiben erre igényt tapasztal alakossag részérol.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladra, mint egységes egészre fokuszalva probalja
azokat a probléma-megoldasi modokat felkutatni a segitséget kérd kliensekkel kdzosen,
melyek a csalad szamara a legmegfelelobbek.

A gyermekjoléti szolgaltatds soran hozzajarulunk a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedés eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek

csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Mindezeket a feladatokat csaladsegitdink személyes segitd kapcsolat keretében, a szocialis
munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval valositjak meg.

Ezzel els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlodésének eldsegitését
biztositjuk, de nem hagyjuk figyelmen kivil az olyan tarsadalmi problémakat sem
(iskoldzatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegség), amelyek a csalddon keresztiil
hatnak a gyermekre. Mivel a gyermekek joléte a csalad egészének jolététdl fiigg,
szolgalatunk e feladatokat elsOsorban a csaldd tdmogatasaval, segitésével, a csaladtagok
problémainak a rendezésével, fejlodésének eldsegitésével, az érintettek - sziilok, gyermekek,
rokonok- részvételével, sziikség esetén a csaladdal kapcsolatban all6 mas intézmények,
szolgaltatok bevonasaval latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatds a jogszabalyban meghatarozott korl,, egyiittmitkodésre
kotelezett jelzérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egylittmiikodve biztositja a
gondozasi, szolgaltatasi és nevelési feladatok ellatdsat, mely a szocidlis munka eszkozeivel
és modszereivel torténik.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladokkal kapcsolatban allo intézményrendszer
miukodésének koordinalasa, a kommunikacio, informacidaramlas csatorndinak feltarasa és
megerositése.

A gyermeki jogok érvényesiilésének biztositdsa, valamint a gyerekek ¢€letkori
sajatossagainak adekvat gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, a gyermekek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a mar kialakult

veszélyeztetettség enyhitésében, megsziintetésében vald kozremiikodés.
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VII.1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejove kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat a rovid, egyszeri segitdé szolgéltatas soran az
igénybevevo onkéntes megkeresésére, altalaban egy alkalommal nyqjt segitséget. Az ilyen
tipusu segitségnyujtas azt feltételezi, hogy az igénybevevo a segitdtevékenység utan képes
problémaja tovabbi kezelésére.
Ezek a szolgaltatasok a kovetkezok:

informacionyujtas

tajékoztatas

tanacsadas

kornyezettanulmény készitése

csaladlatogatas

ligyintézés

mas szolgéltatohoz torténd irdnyitas, kozvetités

Noook~owhE

1. Informaciényujtas: olyan tevékenység, melynek sordn a kliens egy adott helyzetben
nehezen megoldhat6 problémajara hasznalhato ismeretekhez jut. Az informacié nyujtasa sok
esetben a segitd folyamat részekén is megjelenik, ezért a csalddsegitonek jartasnak kell lenni
a kiilonbozo intézmények szolgaltatasairol.

2. Tajékoztatas: altalaban egy alkalommal torténd, szakmai ismeretet tartalmazo informaciéd
nyujtasa, amely hozzasegiti a kliens probléméaja megoldésahoz.

Kiilonosen az aldbbi teriileteken: gyermeki ¢és sziildi jogok, gyermekek csaladok
¢letmindségét javitd tdmogatasok, ellatasok, szolgaltatasok, szocialis valsaghelyzetben levo
varandossag, orokbefogadas, orokbeadds, atmeneti gondozasi formak, alap és szakellatasok,
hatdsagi intézkedések, szabadidds programok.

3. Tanacsadas: szakmai ismeretre épiild6 munka, melynek sordn a csaladsegitd segiti az
igénybevevot a probléma, cél felismerésében és megitélésében, valamint annak kezelésére
alkalmazhat¢ alternativak mérlegelésében.

Kiilondsen az alabbi teriileteken: csaladtervezési, jogi, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas.

4. Kornyezettanulmany készitése: torténhet valamely hivatalos szerv irasbeli
megkeresésére, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kotelez6 dokumentumaként. A
kornyezettanulmény, olyan az egyén /csalad életkoriilményei, életvitelét rdgzitd
dokumentum, melyet a kiilonb6zé szakemberek munkdjuk sordn eszkdzként haszndlnak,
ahhoz, hogy megalapozottabban hozzanak szakmai dontéseket. A szolgaltatast végzo
személyesen keresi fel lakohelyén a klienst annak érdekében, hogy a csalddot és
mikrokornyezetét megismerje.

5. Ugyintézés: az igénybevevé hivatalos iigyeinek intézésében torténd kozremiikddés.
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Ilyen lehet: kérelmek megirasa, telefonon torténd egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltése,
el6terjesztése annak érdekében, hogy a kliens minél gyorsabban hozzajuthasson az Ot
megilletd ellatasokhoz, illetve a neki nyujthato segitséghez.

6. Mas szolgaltatohoz torténd iranyitas, kozvetités: olyan, tevékenység, amely az
igénybevevd altal a hozott probléma megoldasat a szolgalat mas szolgéltatohoz valo

iranyitassal segiti eld.

Problémafeltaras, els6 interju: a csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgalat kijelolt
csaladsegitdjének elsd talalkozasaval kezdddd kozos munka. Az elsd interju feladata a
probléma ¢és a cél els6é meghatarozasa, helyzetfelmérés, (veszélyeztetd koriilmények
feltarasa, a gyermek, a sziilok stb. aspektusabol is, sziikségletek megfogalmazésa stb.).
Fontos, hogy a gyermekjoléti szocialis munkaban mindig a gyermek sziikségletei alljanak
el6térben, azonban emellett szem el6tt kell tartani, hogy a problémamegoldas folyamata, az
adott veszélyeztetettség megsziintetése csak a csaldd tobbi tagjanak bevonasaval,
egylittmiikddésével érhetd el.
A tevékenység tartalma, célja: az ¢érintett gyermek és csalad helyzetének pontos
megismerése, objektiv informaciok beszerzése:

- gyermek ¢€s a csalad intézményes kapcsolatrendszerének feltarasa

- az elso talalkozas alkalméaval felvetett problémak

- ellentmondésok tisztdzasa, a kapott hidnyos informaciok kiegészitése

- a jelzOrendszer érintett tagjainak megkeresése
Az elsO interji végére kideriilhet, hogy a feltart probléma nem igényel gondozast, vagy a
csalad mégsem szeretné a kért segitséget elfogadni. Ekkor a folyamat megfeleld
elokészitéssel lezarhatod. Ha csalad a gyermek veszélyeztetettségét a szolgaltatasok onkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, akkor a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat csaladsegitdje megkeresi a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Szocialis segité munka: (esetkezelés) meghatarozott ideig tartd folyamatos segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat jelenti, annak érdekében, hogy a csaladd képesé valjon problémai
megoldasara. A cél, illetve a probléma megoldasanak moddjai az egyiittmiikodés folyaméan
alakulnak. A csalddok Osszetartd erejének megdrzése érdekében nélkiilozhetetlen a csalad
igényeihez igazodd preventiv lehetdségek kidolgozasa, a mar miikodd, megeldzés célu
szolgaltatasok biztositasa.

Ennek 0sszehangoldsa a csalddsegité munka része. A masik feladat a mar kialakult csaladi
miikddési zavarok megsziintetését célozza meg. Ennek érdekében a szocidlis segitd munka

folyamata egy feltaro-diagnosztizalo és egy megoldast keresé munkaszakaszbol all.
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Olyan bizalmi segitd kapcsolatot kell kialakitani, amely lehetévé teszi a csalad szamdra a
zavarok oki tényezdinek felismerését, s a helyzet megoldasahoz sziikséges készségek és
képességek mozgositasat. A gondozasi folyamatokban hangsulyossa kell valnia a csaladi
rendszerrel és a rendszerekkel, vagyis a csalad egészével torténd foglalkozasnak.
A szocidlis segité munka terep munka, amely Onmagaban nem képzelhetd el, ezért
kiegészitésként sziikség van intézményi tevékenységre (tandcsadas, segitdé beszélgetés,
igyintézés) vagyis a szolgalatnak rendelkeznie kell a valtozatos human szolgaltatdsok
biztositasdnak lehetdségével. A gyermekjoléti szolgalat részérdl végzett szocialis segitd
munka célja a gyermek segitése, timogatasa abban, hogy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejléddésnek veszélyeztetd koriilményei mérséklodjenek, megsziinjenek. Ennek érdekében a
csalad és gyermekjoléti szolgalat célja kiilondsen:

az onkéntesség szerepének novelés

a szolgaltatas szerepének hangsulyozasa, novelése

a joléti sziikségletekre és problémakra forditott figyelem 6sszehangolasa
A szocialis segité munkafolyamat részei, vagy csaladgondozas eszkozei:

csaladlatogatas

segitd beszélgetés (gyermekkel, sziilokkel, a csaldd egyéb tagjaival)

szabadidds, prevencios programokba torténd bevonas

ellendrzés, elemzés

szakemberek bevonasa

az anyagi eréforrasok felkutatasa, egyszeri segitési modok alkalmazasa

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:
tajékoztatjuk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasrol a
tamogatashoz val6 hozzajutas segitésérdl
mentéalhigiénés, nevelési tanidcsot adunk, ill. a tandcsaddsok igénybevételének
lehetdségérdl tajékoztatunk, és segitséget nyujtunk a tanacsadas felkeresésében
szocialis valsaghelyzetben €16 varandds anyakat segitjiik és timogatjuk
tajékoztatast nyujtunk a sziilloknek az pénzbeli tamogatasok igénybevételének
lehetdségérol
segitlink a hivatalos tligyek intézésében, a jogi képviselet lehetdségeiben és sziikség
esetén tamogatasok megallapitasakor, ellatasok igénybevételének kezdeményezésekor
folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
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szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényld helyzetét

a gyermek szdmara olyan szabadid6s programokat szerveziink, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
karacsonykor, husvétkor jatszohéazat, nyaron 5-6 alkalommal kirdndulésokat, csoportos
sportos délutanokat szerveziink

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
(jelz6) rendszer mitkddtetése korében felhivjuk a figyelmet a jelzésre koteles szervek
jelzési kotelezettségiikrdl (irdsban torténd teljesitésére), valamint tajékoztatjuk az
ellatasi tertileten ¢l személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl
fogadjuk a beérkezett jelzéseket, illetve visszajelzési kotelezettségilinkkel €liink
felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasrol tajékoztatast
adunk, feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézé okokat, ezek megoldasara javaslatot
készitiink, és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez igazododan
intézkediink

a beérkezett jelzésekrol, a megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel jelentést
készitiink a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé

mint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szorosan egyiittmikodiink a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal felkérésre a Jarasi Gyambhivatallal

igény szerint esetmegbeszElést, esetkonferenciat szerveziink

a Gyamhivatal, valamint a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt, illetve hatosagi intézkedést igényld probléma esetén szocialis
diagnozist és szakmai javaslatot készitlink

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitd munkdval megeldzziik a
veszélyeztetettséget, eldmozditjuk a probléma rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensulyozasat (csalddgondozas)

csaladi  konfliktusok megoldasat segitjiik, kiilonds tekintettel a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds terén jelentkezd problémak esetén kozvetitiink
és elérhetdségét szervezziik a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal

egészségiigyi ¢€s szocidlis ellatast, hatosdgi beavatkozast kezdeményeziink,
orokbefogadds esetén gyamhivatali felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink, a
hatosdg altal meghatarozott ideig figyelemmel kisérjiik a nevelési-gondozasi
tevékenységet

tajékoztatast, tanacsadast, felvildgositdo tevékenységet végziink, esetkonferenciak

Osszehivasat, szakmai forumok szervezését végezziik
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A gyermekek csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében:

tajékoztatast adunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tdmogatasokrol, segitséget nyujtunk azok hozzajutasahoz

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutast
szervezziik

a valsaghelyzetben 1évé varandoés anyat tdmogatjuk, segitjiik, tandcsokkal ellatjuk,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz torténd hozzajutasat szervezzik, kiilondsen a

csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert mitkddtetiink
a veszélyeztetd okokat feltarjuk és javaslatot készitliink ezek megoldasara
meghallgatjuk a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedést
fogadjuk a jelzést és a probléma jellegének megfeleld intézkedést tesziink, melyrdl
tajékoztatjuk a jelzést tevot,
a veszélyeztetettséget eldidézd okokat feltarjuk, és ezek megolddsara javaslatot
készitiink
amennyiben hatdsagi intézkedés sziikségességét észleljiik, ugy tovabbitjuk a Jarasi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé
egylttmiikddiink a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési tandcsaddval, az
egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilondsen a védondi szolgalattal, a haziorvossal, a hazi
gyermekorvosi haldzattal, valamint mds érintett személyekkel és szervezetekkel,
tevékenységiiket 6sszehangoljuk
éves szakmai tanacskozast €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készitiink

felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
szocialis segité munkat végziink, hogy elharitsuk a csalad miikodési zavarait
eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését
csaladi  konfliktusok megoldasat segitjiik kiilonos tekintettel a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében kezdeményezziik egyéb gyermekjoléti
alapellatasok, szocialis alapszolgaltatdsok, egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai

szakszolgalatok igénybe vételét
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hatdsdgi beavatkozast kezdeményeziink (egyidejliileg a Kozpont értesitésével) a
gyermek bantalmazasa vagy mas sulyos vesz€lyeztetd ok fennallasa esetén
a kijelolt csaladsegitdé a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett

intézkedésrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak

VII. 1.2. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:
A feladatellatds eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai teriileten miikodo
kiilonbozé kozszolgaltatasi feladatokat ellatdé szervezetek, tarsintézményekkel és civil
szervezetekkel torténd egyiittmiikddéstol. Ezért az egyiittmiikddésre napi szinten és
rendszeresen fokozott figyelmet fordit a szolgdlat. Az egyiittmiikodés modja eseti és
rendszeres jellegli. A szolgéltatasok sokrétiiségébdl fakaddan esetmegbeszélések,

esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, k6zos rendezvények formajaban torténik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai hetente egy alakalommal
munkaértekezletet tartanak.
- team munka: amennyiben a szocialis segité munka tobb szerepldssé valik, tobb
intézmény szakembereinek a munkéjara van sziikség a praktikus esetvezetési tanacsokat
igénylo tigyekben.
- A problémak megoldasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szerveznek
- esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgaltatds munkajanak, tevékenységének
Osszehangoldsa, az ¢érintettekkel ko6z0s cél meghatarozasa, feladatok, irdnyok,
kompetenciak tisztdzasa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos
problémak, ,,team- ban” valoé megbeszélése, mely soran a team segitséget ad az esethozo
személyes érzelmeink megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasahoz.
- A szolgaltatast igénybevevd személy csalad, gyermek és sziild, torvényes képviseld
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés
eredményességeét.
- szakmakézi megbeszélés: konkrét esethez kapcsoloddan, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak érintett képvisel6i kozott, adott gyermeket érintd,

elére meghatarozott témakorben zajlé megbeszélés.

Kiilsd kapcsolatrendszerek:
Az ¢észleld és jelzOrendszer tagjaival a 1997.¢vi XXXI. torvény 17.§ (1) bekezdésben
megjelolt személyekkel, intézményekkel, szervekkel folyamatosan egylittmiikodik, azok

munkajat koordinalja.
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- Pallavicini Sandor Altalanos Iskola pedagoégusaival, a Szent Agoston Katolikus
Altalanos Iskola és Ovoda pedagdgusaival

- Sandorfalvi Pipacs Ovoda 6vodapedagdgusaival

- Helyi és megyei szocialis intézményekkel

- Sandorfalva K6z6s Onkorményzati Hivatal szocialis iigyintézéivel

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyban leirtak szerint egytittmiikodik a
jarasi szinten mikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

- Jarasi jelzOrendszeri tanadcsadoval

- Megyei civil szervezetekkel: Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Voroskereszt
Csongrad Megyei Kirendeltségével

- Helyi civilszervezetekkel: Egyiitt Egymasért Nyugdijas Egyesiilet, Oszikék Nyugdijas
Egyesiilet, Sandorfalvaért Alapitvany, Sandorfalvi Polgardr Egyesiilet, Doc Kozségért
Egyesiilet

- A telepiilés hazi orvosival, védondi szolgalattal, programszervezés kapcsan egyéb
szakorvosokkal

- Adomany gyiijtés kapcsan a varos lakosaival, egyhazi és partszervezeteivel

- Szakmai médszertani intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel

VII. 2. Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
ellatasi tertiletét 2016. 01. 01. napjatol Sandorfalva véros és Doc kozség kozigazgatasi
teriilete adja. A telepiilések belteriileti infrastrukturaja jol fejlett, megfeleléen
kozmiivesitett, a belteriileti ingatlanok talnyomo része dsszkomfortos, az utcék tulnyomo
része burkolt. Csatornahalozata kiépitett.

A telepiilések 18 éven aluli lakosainak korcsoportos megoszlasa (2017.12.31):
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A telepiilések tanyavilaga kiterjedt, Sandorfalva kiilteriiletéhez szamos dlo tartozik, ahol
nemcsak tehetds kornyékbeliek vesznek idiilét, zartkertet, hanem, az olcsobb telkek miatt

egyre inkabb né a Szegedrdl Kkitelepiilé, eladdsodott, hatranyos, rosszabb szocialis
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helyzetben levd csaladok szdma, akik otthonukul valasztjak a nyaralonak, vikendhdznak
éptlt kerteket. A kiilteriileten a kozmiivesités sokkal alacsonyabb szintdi, nincs bevezetve
viz és gaz, a vizet furt kuttal, a gazszolgaltatast villannyal helyettesitik. Doc kozségben a
csaladsegitdvel kapcsolatba keriild csaladok tobbsége kiilteriileten €1, nehéz anyagi és
lakhatési kortilmények kozott.

Veszélyeztetett kiskortiak (0—17 évesek) adatai 2017:
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Veszélyeztetett csalad Rendszeres csalad
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A grafikon a szolgalatnal megjelent megallapodassal rendelkez6 veszélyeztetett gyermekek
szamat mutatja, Osszehasonlitva a kozos Onkormanyzati hivatalnal nyilvantartott
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek szaméval. Sdndorfalvan
a rendszeres pénzbeli timogatasban részesiilok 34 %, Ddocban 40 % részesiil gyermekjoléti
alapellatasban is.

A csalddokat az anyagi- megélhetési nehézség jellemzi, alacsony jovedelmiiek,
munkanélkiilieck, megvaltozott képességlick, vagy kozfoglalkoztatasbol szadrmazéd
jovedelemmel rendelkeznek, sok esetben jellemz6 az alacsony iskolai végzettség is.

A szakmai tevékenységek szdma és a szolgaltatidsban részesiilék szama (halmozott adat):*
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Az elmult évben 7210 szakmai tevékenység keriilt regisztralasra, ezekben 4333 6 részesiilt
(megallapodas alapjan és egyszeri alkalommal). Legtobben informacionyujtast igényeltek
(szolgaltatasok, timogatasok elérhetOsége), sokan részesiiltek segitd beszélgetésbe, ligyeik
intézéséhez segitségnyujtasba. Magas a csaladlatogatasok szama is, mivel a csaladsegitd
munkatarsak rendszeresen felkeresik otthonukban az alapellatasba részesiild csaladokat és
a gondozasi- nevelési tervnek megfelelden a szocialis segitdé munka keretében kapcsolatot
tartanak a védelembe vett gyermekek csaladjaval is.

Az elmult évben csaladon beliili bantalmazas problémdjaval szolgalatunk 1 esetben

talalkozott, D6c K6zségben nem volt ilyen eset.

A szolgaltatast a szocialisan hatranyos helyzetiiek, a gyermeket egyediil neveld sziilok, a
gyermeket egyediil neveld nagysziilok, mentalis problémakkal kiizdd sziilék, gyermekek,
munkanélkiiliek, halmozott problémakkal kiizdok, érdekérvényesitésben gyenge egyének,
csaladok, hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, allami nevelésbol
kikertilok, devianciakkal €16 sziilok, fiatalkoruak veszik igénybe.

Evrél —évre intézményiink forgalmaban, a szolgaltatdsainkat igénybevevd egyének,
csalddok szdmaban novekedés figyelhetdé meg. A ndk nagyobb aranyban veszik igénybe
szolgéaltatasainkat, mint a férfiak, a nemek kozt megfigyelhetd alapvetd kiillonbségek miatt.
NOk nyitottabbak, problémak megoldasara eldbb motivaltabbak, probléma felismerd
képességiik fejlettebb, érzékenyebb. Elenyész6 azok a gyermekkoru személyek, akik sziild
nélkiil keresik meg a Szolgalatot, inkabb a 16-17 évesek jelzik a csaladi konfliktusokat, és
onként kérnek segitséget. Ha kiskort a kliens, jellemzd hogy a szolgaltatas igényléséhez a

sziilovel egyiitt, vagy altalaban a sziil6 egyediil keresi fel az intézményt.

VII. 3. A feladatellatas szakmai médja, kore, rendszeressége:
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatait, mikodési és személyi
létszamminimum normdit a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyozza, 4000 {6
lakossagszamra 1 {6 csaladsegitét ir el6. Ennek alapjan, Sandorfalvan 2 {6 latja el a 8196
f6 lakost, Doc esetében 1 f6 csaladsegit6 napi 4 draban latja el a 760 £6 lakost.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése
érdekében a gyermeket illetve sziilojét tajékoztatjuk mindazokrél a jogokrodl,
kotelezettségekrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dallnak a
gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének biztositasaval, sajat
csaladjaban torténd nevelkedésével.

Feladataink megvalosulasat a komplex csaladsegités, a csaladlatogatasok, a

felvilagositasok, informacidonyujtads, a tandcsadas, a csaladkonzultacids lehetdségek, a
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segitd beszélgetések, egyéni tanacsadasok, csalddi konzultacidk, a kapcsolat tigyeleti
szolgéltatés, kérelmek, beadvanyok elkészitése, érdekképviselet, szolgaltatasok szervezése,
adomanyok kozvetitése, intézményi tdmogato levelek megkiildése, csoportok szervezése,

vagy a kliens csoportba valo eljuttatasa szolgalja.

Csaladsegitoi tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja a sziilot, illetve a gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével. A valsaghelyzetben 1€vo varandos anyéat
az Ot és a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatdsokrol. A sziiletendd
gyermeke felnevelését nem vallalo valsadghelyzetben 1évd varandds anyat a nyilt és titkos
orokbefogadas lehetdségeirdl. Azok joghatdsairol valamint az drokbefogadast eldkészitd
szervezetek tevékenységérol, elérhetoségérdl. Az drokbefogadd sziilot az orokbe fogadas
utan kovetése korében igénybe vehetd szolgaltatisrol, és segiti az utan kovetést végzo

szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében segiti az igénybe
vevOket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok kezelésében, ellensulyozdsiban, a
csaladban €16 gyermekgondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémainak megoldasa, céljai elérése
érdekében tajékozodik, ismereteket szerez a csaladra jellemzd korilményekrdl, szamba
veszi €s mozgositja az igénybe vevd szilkebb és tdgabb kornyezetében taldlhatod
eréforrdsait, valamint azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésbe,
ujabb problémak megeldzésébe.

Koordinalja az estkezelésben kozremiikddo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,

szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és az
ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit. Mas személy illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok kozvetitése érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal.

Segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatdsok igénylésében.
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A valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz vald
hozzajutasban, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz
valo hozzajutasban.

Segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve segiti a gyermek

mielobbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a csaladban jelentkezo nevelési problémak és
hianyossagok hatasainak enyhitése céljabol olyan szabadid6s programokat szervez,
amelyek megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo
szliloknek aranytalan nehézséget okozna. Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az
ifjisaggal foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdazi és a civil

szervezeteknél szabadidds, kozosségi programok megszervezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés
korében segitséget nyudjt a szolgaltatast igénybe vevd ligyeinek hatékony intézéséhez.
Tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl. A gydmhivatal,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a nyilvantartas megfeleld
adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

A gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyOjt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba torténd beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatés,
intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, kdzvetleniil tesz javaslatot hatosagi
intézkedésre, ha gyermeket fenyegetd kozvetlen és stulyos veszély esetén. (a csalad- é€s

gyermekjoléti kozpont értesitése mellett)

A jelzorendszeri szereplok  egyiittmiikodésének koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

Esetkonferenciat szervez: egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tanacsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az
itéeloképessége birtokdban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is

bevonva
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Eves szakmai tanacskozast tart: az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig
kell megszervezni, és arra meg kell hivni

a) a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képviselO-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyz6t,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,

C) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkortiak partfogé feliigyel6jét, megel6zo partfogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatalban miikod6 gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit: az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tandcskozast kovetden minden év
marcius 31-¢éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzOrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

C) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csalddsegitot foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzorendszeri felelost jelol ki ezen, feladatokra, illetve azok koordinalasara.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

VII. 4. Az ellatas igénybevételének modja

Téritésmentes szolgaltatas, nem kell irasban kérvényezni, igénybe vétele feltételhez
nem kotheto

- a szolgaltatast igénybe vehetik sajat dontés alapjan, 6nként mindazok, akik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult
probléma megsziinjon

- a gyermekkel, csaladdal kapcsolatban allo intézmények jelzése vagy azok javaslata

alapjan

- egyes hatdsagok (renddrség, partfogo felligyelet, gyamhivatal) jelzése, felkérése utan

- gyermek sulyos veszélyeztetettségét jelzé allampolgari bejelentés alapjan
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V. 5.

A szolgaltatast kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld- és jelzérendszer
barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon vagy irdsban. A
jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyesen torténd jelzés alapjan is intézkedés torténik, de utdlagosan itt is kotelezo az
irasbeli jelzés megtétele.

Az igénybejelentés torténhet telefonon, személyesen vagy levélben. Az igénybejelentést
kovetden a csaladsegitd eldre egyeztetett idépontban taldlkozik a segitségre szoruld
személlyel, csaladdal.

A csaladsegitd az elsO személyes talalkozas alkalméval tdjékoztatja az igénylot a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas feltételeirdl €s tartalmarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegité és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban
keriil rogzitésre. A megéllapodds tartalmazza az igénybevevd személy problémadit, az
elérendd cél érdekében megvalositando feladatokat, az igénybe vehetd szolgaltatasokat, az
egylttmiikodés modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat eredményét €s a

lezarés varhato idOpontjat.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

e Az adott szolgaltatasok telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon torténd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi 0ijsagban megtalalhatok)

e Szordlapok, egyéb hirdetések

e Helyi kabel televizid, 6nkormanyzatok honlapja

e A helyi ujsdgokban rendszeresen megjelend hirek, dsszefoglalok, tajékoztatok

e Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa

e Az oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények tajékoztatasa

e Az Onkorményzatok hirdetétablajan val6 kozzététel

e A kiilonbozd szakteriiletek tanacskozasan nytjtott tajékoztatas

VI, BOLCSODE

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. alapjan, a
bolcsdde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ahol a gyermek 20 hetes kortol a 3. év
betdltéséig, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai

nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd augusztus 31.-ig nevelhetd és gondozhato.
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VIII. 1. A szolgaltatas célja, feladatai

A 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa, gondozadsa- nevelése, testi-szellemi és
pszichés sziikségleteinek kielégitése, harmonikus fejlédésének segitése, az életkori és
egyéni sajatossagok figyelembevételével. A gyermekekrdl szakképzett csecsemo-é€s
kisgyermekgondozok gondoskodnak, akik jol ismerik a 0-3 éves korosztaly fejlédésének
sajatossagait. Az engedélyezett férohelyek szama 48.

Bolcsdéde mindségpolitikdja: célunk a rugalmassag, kompromisszumkészség, csaladbarat
bolcsdde. Az ellatas soran fontosnak tartjuk megteremteni a sziikséges optimalis személyi
¢és targyi feltételeket, melyek egylittesen képesek biztositani az ellatottak, sziileik és az
intézményben dolgozok megelégedettségét, valamint az uj feladatok felvallaldsa iranti

fogékonysagot.
¢ Gyermekképiink

Gyermekképiink a nyugodt, harmonikusan fejlodo, élményekkel teli gyermek, aki képes
sajat természetes kivancsisaga altal tanulni és fejlodni; szeretettel fordul az 6t koriilvevo
vilaghoz (kornyezetéhez, felndttekhez, tarsaihoz), valamint konfliktusait, ¢életében
felmeriil6 problémait életkorahoz mérten megfeleléen tudja kezelni, sziikség esetén

segitséget kérni a megoldashoz.
e Neveloképiink

Kisgyermekneveldink magatartasaban az elfogadas, tolerancia dominéljon. Szakértelmiik
segitségével a gyermekek mindennapjait szines, fejleszté hatast jatéktevékenységgel
toltsék ki. Segitsenek megismerni a gyermeknek Onmagat €s az 6t koriilvevd vilagot.
Alapozzdk meg a gyermekben a megfeleld viszonyuldsokat a vildg dolgaihoz

(szocializécio, egészségnevelés, kornyezeti nevelés).
VIII. 2. A bolcsédei nevelés — gondozas alapelveink
A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait és szokdésait tiszteletben tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz
részt a gyermekek gondozasiban, nevelésében, illetve sziikség esetén lehetdségeihez
mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossadgainak kompenzalasara, korrigalasara. Fontos
tehat a sziilok szamara lehetévé tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken és moddokon

megvalosulo bekapcsolodast a bolcsdde életébe.
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A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket — mint fejlodé személyiséget — a kisebb korti kompetenciabdl fakado
nagyobb segitségigénye / rautaltsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg. A bolcsddei
nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki személyiség
teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetenciak fejlédésének

segitésére iranyul.
A nevelés és gondozas egységének elve

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas
sziikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,

lehetdségei azonban nem korlatozdédnak a gondozasi helyzetekre.
Az egyéni banasmod elve

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felndtt Oszinte érdeklddése, figyelme,
megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositisa az
egyes ¢élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok tamogatasa, megerdsitése, elismerése.
A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulassal, a megfeleld6 kornyezet
kialakitasaval, a gyermek életkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai
és pszichés allapotat, hangulatit figyelembe véve segiti a gyermek fejlodését. A
kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek, vallasi, nemzetiségi/etnikai,
kulturalis stb. hovatartozasat, és a lehetdségek szerint segiti az identitastudat kialakulasat
¢és fejlodését, segiti a sajat és a mas kultira és hagyomanyok megismerését €s tiszteletben

tartasat.
A biztonsag és a stabilitas elve

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandosdga (,,sajat” kisgyermekneveld-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosdg) ndveli az érzelmi biztonsagot,
alapul szolgdl a tajékozodashoz, a jo szokdsok kialakulasahoz A napirend
folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlddések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. A gyermek 0j helyzetekhez valo fokozatos
hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a véltozasok elfogadasat, az uj megismerését, a

szokasok kialakulasat.

Az aktivitas, az onallosulas segitésének elve

A gyermek 0sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, timogato, az igényekhez igazodo
segitése, az Onallosag és az aktivitds tevékenység-specifikussaganak, fizikai és pszichés

allapottol fiiggésének elfogadasa, a gyermek felé iranyuld szeretet, elfogadds és empatia
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fokozzadk az aktivitast és az Onallosag iranti vagyat. A biztonsdgos és tevékenységre
motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd 1d6
biztositasa, a gyermek meghallgatisa, véleményének figyelembevétele, a
kompetencidjanak megfeleld mértékii dontési lehetdség biztositdsa a bolcsddei nevelés-
gondozas egyik kiemelt feladata. A kisgyermekneveld az élményszerzés lehetdségének
biztositasaval, sajat példamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szaméara
atlathatéva, kezelhetové tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, az egyes

viselkedésformakkal valé probalkozéasok batoritasaval segiti a tanulast.
Az egységes nevelo hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontos,
hogy a gyermekkel foglalkoz6 felndttek — a kozottiik 1évo személyiségbeli kiillonbozdségek
tiszteletben tartdsdval — a gyermek elfogadasaban, a kompetencidjanak és pillanatnyi
sziikségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsdg és szeretetteljes gondoskodas
nyujtdsdban, Ontevékenységének biztositasdban egyetértsenek, az alapvetd értékek,
erkolesi normak ¢és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, neveldi gyakorlatukat

egymashoz kozelitsék.

VIII. 3. A megvaldsitani kivant program Kkonkrét bemutatasa, létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Csaladlatogatas

Célja a csaldddal wvalo kapcsolatfelvétel, a gyermek, otthoni kornyezetben vald
megismerése. Bolcsddénkben toreksziink, hogy a csaladlatogatasra lehetdleg még a
beszoktatast megeldzden keriiljon sor. A csaladlatogatas lehetdséget ad az ismerkedésre, a
gyermek mélyebb megismerésére az ¢ biztonsagot nyujtdo kornyezetében. A gyermek
mélyebb megismerésén tul a sziildk tovabbi informaciokat kaphatnak a gondozondktdl a
bolcsddei €letrdl, a beszoktatds menetérdl, az ezzel kapcsolatosan felmeriilé problémakrol;
a napirendrdl; a jaték lehetdség biztositasarol; a bolcsddei nevelésrdl, gondozasrol stb.,

valamint a gondozond is tajékozodhat a sziildk bolcsddével kapcesolatos elvarasairdl.
Beszoktatas menete, ideje

A beszoktatas terén a sziilovel egyiitt torténd, legalabb két hetes beszoktatasra toreksziink.
Az anya vagy apa jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek, ¢s megkonnyiti az 1j
kornyezethez vald alkalmazkodast. A beszoktatds ideje alatt a sziiloknek ¢és a

gyermekeknek lehetdsége van arra, hogy megismerhesse az intézményben dolgozdkat, a
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szokasokat, kialakuljon az egyiittmiik6dd, kolcsonds bizalmi viszony a csaldd és a

bolcs6de kozott.

A Dbeszoktatas kezdeti szakaszaban a gyermek édesanyjaval vagy mdas gondvisel6jével
egyiitt tolt el rovidebb, hosszabb idot a bolesddel csoportban. A gondozond a gyermek
reakcioit figyelembe véve veszi at az anyatol a gondozasi miiveleteket. A kisgyermek €s a
gondozond kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti a gyermeket Uy
kornyezetének elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bolesddei
kozosségbe, mérsékli az adaptacid soran fellépd stressz reakciokat (siras, tiltakozas,
sziilohoz vald fokozott ragaszkodas stb.). A beszoktatds eldére megtervezett beszoktatasi
litemterv alapjan torténik. A beszoktatds ideje alatt a gondozéndk munkarendje tigy van
kialakitva, hogy az anya bolcsddei tartézkodasa idején figyelemmel kisérhesse az anya -
gyermek kapcsolatdt és minél tobb informéciot szerezhessen a gyermek nevelésével,

gondozasaval kapcsolatosan.
Sajat kisgyermeknevel6 rendszer

A sajat kisgyermekneveld rendszer a személyi allandosdg elvén nyugszik. A sajat
kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a csoportba, személye nem valtozik a gyermek
bolcsddei tartozkodasa alatt. A csoport gyermekeinek egy része 6-8 gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. A gyermekeket a sajat kisgyermekneveld neveli-gondozza, 6 kiséri
figyelemmel fejlddésiiket, arrdl vezeti a feljegyzéseket, igy tobb figyelem jut a
gyermekekre, lehet6ség nyilik az egyéni bandsmodra, a gondozond jobban megismeri a

»sajat” gyermeke egyéni igényeit, szokdsait, problémait.
Napirend

A harmonikus, biztonsagot nyujtd6 bolcsédei élet megteremtéséhez nyljt segitséget a
folyamatos ¢és rugalmas napirend, mely egyszerli, a kisgyermek szdmara konnyen

kiismerhetd, kovethetd, kiszamithato.

A folyamatos és rugalmas napirend kialakitasaval a gyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositasat kivanjuk biztositani. A napirendet csoportonként és évszakonként készitik
el a gondozondk a csoportvezetd gondozond iranyitasaval. Ehhez igazodva késziil el a
gondozondk munkarendje. A folyamatos gondozéason beliil az egymast kdvetd események
(tisztdlkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, j0 kozérzetét teremtik meg. A
gondozas mellett toreksziink arra, hogy minél tobb id6 jusson a gyermeknek az 6nallo

szabad tevékenységek megélésére, azaz a jatéktevékenységre.
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Altalanos napirend

6.9-8%  FErkezés a bolcsédébe, igény szerint pihenés, jaték a csoportszobaban
8.%0-8.30  Reggeli

8.30-9 %0 Fiirdészobai gondozas, gondozasi sorrendben, szajapolés, fogmosas, jaték
9.30.9 % Tizorai, jaték a szobaban

9

45-10.%  Oltozés idojarastol fiiggden udvari jatékhoz, jaték a szobaban vagy az
udvaron

10. % -11. % Fiird3szobai gondozas, gondozasi sorrendben, jaték a szobaban vagy az udvaron

11.30-12.1° Ebéd

12.10-15,9  Alvas, gondozas, ébredési sorrendben, jaték a szobaban

15.90-153% Uzsonna, jaték a szobaban

15.30-17.99  Jaték, tavozas a boles6débol

Bolcsodénk nevelési, gondozasi munkajanak fobb elemei (gondozas, jaték, mozgas,

vers — mese, mondoka, ének, zene, alkoto tevékenység)

A bolcs6dében a nevelés és a gondozas egységet alkot. Valamennyi helyzetben biztositani
kell a gyermek szamdra, hogy érdeklédésének, pillanatnyi pszichés sziikségletének
megfelelden ismerkedhessen targyi €és személyi kornyezetével. A nevelés és gondozas
valamennyi helyzetében biztositani kell a gyermek szabad aktivits iranti igényének és

kompetencia érzésének erdsodését.

Gondozas

Belsdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és a gyermek kozott, amelynek
els6dleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. A személyes és szocialis
kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt
vehessen a gondozéasi helyzetekben, szabadon probalkozhasson, érezve a
kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogatd segitségét. A gondozas jelentésen

befolyasolja a szokasok kialakulasat és az 6nallosodast.

Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, a vildg megismerésének eszkoze, a fejléddés
fontos tényezdje. A kisgyermekneveld feladata a jaték feltételeinek biztositasa,

figyelemmel kisérése, sziikség szerinti segitsége, ujabb oOtletekkel, a jaték szinesitése.
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Monddka, ének

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotdhoz igazodo
ének, mondoka, felkeltik érdeklddését, formaljak esztétikai izlését, pozitiv érzéseket kelt,
érzelmi biztonsagot nyuajt. Az ismétlédések, a jatékos mozdulatok erdsitik a zenei €lményt.

Az ének, monddka deriis 1égkdrt teremt a csoportban.

Vers, mese
Hatéssal van a kisgyermek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlodésére. A bolcsdédében az
irodalmi és népi miiveknek egyarant helye van. Sokféle 10 helyzethez kapcsolddhat,

alakulasat a gyermek pillanatnyi allapota, igényei befolyasoljak.

Alkot6 tevékenység
Az oromforrds maga a tevékenység, nem az eredmény. A kisgyermekneveld feladata a
feltételek biztositasa, technikdk megmutatdsa, az alkotokedv ébrentartasa, a gyermeki

alkotasok megbecsiilése, megorzése.

Mozgas

A mozgas alapvetd formai kialakulasanak idészaka a 0-3 éves kor. Az egészséges gyermek
mozgasigénye nagy. A szabad mozgashoz a feltételeket biztositani kell mind a csoportban,
mind a szabadban. Mozgésfejlesztd jatékok, minél nagyobb mozgastér, elegendd i1dd
biztositisa elengedhetetlen feltétele a harmonikus fejlédésnek. Osztél tavaszig heti
rendszerességgel, a mozgasfejlesztéshez hozzajarul a tornaszoba hasznalata.

Oszté] tavaszig heti rendszerességgel a soszaba jotékony hatasat a gyermekek jaték kozben
tudjak kihasznalni, a benttartozkodas ideje 20- 30 perc, amennyiben a sziilé ehhez irasban

hozzajérul.

Tanulas

Teljesitményelvarashoz kotott ismeretnytjtasnak bolcsédében nincs helye. Bolcsddés
korban minden tapasztalat vagy informdacidszerzés tanulds. A tanulds folyamatos,
jellemzden utanzasos, spontan tevékenység, amely nem szlkiil le az ismeretszerzésre, a
bolcsddei é€let egészét atszovi. A bolcsddében a fejlesztés nem direkt mdédon torténik,
hanem a feltételek megteremtésével. Az 1j ismeretek nyujtasat a gyermek spontan, dnként

valasztott ingerkeresésének, felfedezd jatékainak rendeljiik ala.
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VIII. 4. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

- Rendszeres kapcsolattartas a Sandorfalvi Pipacs Ovoda 6vodapedagogusaival az
ovodaba torténd atmenet megkonnyitése érdekében, kozos sziildi tdjékoztatdsok
tartasa

- Sandorfalva K6zds Onkormanyzati Hivatal szocialis iigyintézdivel

- Helyi civilszervezetekkel: Hazi Asszonyok Klubja, Sandorfalvaért Alapitvany,
Sandorfalvi Civil Szovetséggel

- Gyermekorvossal, védénéi szolgalattal, program szervezés kapcsan egyéb
szakorvosokkal

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

- Adomany gyijtés kapcsan a varos lakosaival

- Szakmai mddszertani intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel

VIII. 5. Az ellatandé célcsoport jellemzaoi

Sandorfalvan1893 majusdban foglalkozott a képviseld-testiilet az dvoda iiggyel, a
sandorfalvi gyermek szdmdara megorz0, ,,nyari menedékhelyként” nevezett szolgéltatas évi
36 forintjaba keriilt a kozségnek, egy allamositott maganlakasbol lett kialakitva, a tobb
mint 100 éves épiilet 2 szobabdl, konyhdbdl, éléskamrabol, tobb melléképiiletbdl és
udvarbol allt. Miikddése kezdetben abszolut igazodott a mezégazdasagban dolgozokhoz, a
kicsik nagy része mar reggel 6 orakor bent volt az intézményben. Az anyak napkdzben
bejarhattak a csecsemdjiiket megszoptatni, mar akit elengedtek a munkahelyérol.

,,A SZ0rgos mezogazdasagi munka két nydri honapjaban miikédo kozségi ovoda ekkor

ténylegesen elmaradt az 6vonével és dajkdval rendelkezé kisdedovo intézetek mogott.”

Az allando bolesode kialakitasa, az idény bolcsdde helyett a 11-38/3/3/1954 vb-sz.
hatarozatban keriilt elfogadésra, Dr. Bod Arpad orvos lakasaban 20 8 szamara.

Az 1970-es évek végére a 30 férOhelyesre boviilt intézménybe, 38 gyermek kertilt
felvételre. Az akkori feljegyzések szerint az épiilet rossz adottsdgokkal rendelkezett,
jellemzd volt a zstfoltsdg, de a gyermekek gondozasat jo felkésziiltségli kollektiva
végezte. Az 1990-es évek elejére ismét lecsokkentették a 20 fore a férdhelyek szamat, az
alacsony kihasznaltsag miatt. Jelentdsebb igény 2003-ban jelentkezett a szolgéltatas irant,
ekkor a 20 férOhelyre 30 gyermek volt beiratva. Feltjitdsra keriilt a fézdkonyha,
bevezetésre keriilt a gyermekek kozétkeztetésében eldirt HACCP rendszer is. A tartos
tuljelentkezés miatt indokoltta valt a féréhelyek bdvitése, amire egy 2008 évben kiirt

DAOQP palyazat nyujtott lehetdséget.

5 Sandorfalva torténete és népélete, Kiad. Sandorfalva Nagykozség Onkormanyzata 1999
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A bolcsédét igénybe vevé gyermekek életkor (hé) szerinti megoszlasa 2017. 05. 31.-€én:

F6

30
27

25 A
20 A
15 -

11
10 - 9

6-11 12-23 24-35 36 felett

OFs6

A bolcsédébe jellemzden a masfélévesnél idosebb gyermekek keriilnek beiratdsra, foként
az alacsonyabb 0Osszegli GYES- ben részesiild édesanyak gyerekei, a GYED melletti

munkavallalds lehetdségét sok sziild veszi igénybe, jellemzden a gyermek 1,5 éves koratol.

VIII. 6. A feladatellatas szakmai modja, kore, rendszeressége

Két gondozasi egységben négy csoportszobaval, két atadoval, harom flirdészobaval,
terasszal, babakocsi taroloval, HACCP f6z6konyhaval, talalokonyhaval mikodiink. A
csoportokban 12 - 14 gyermek van elhelyezve. Egy csoportszoba a csecsemd
korosztalynak van kialakitva, a tobbi 3 szobdban éltaladban a gyermekek két éves kor utan
keriilnek elhelyezésre. A cSoportszobak vilagosak és jol felszereltek. Mindségi
jatékeszkozokkel, mozgasfejlesztd eszkozokkel lettek felszerelve. Minden szobaban
kialakitottuk a jatszo sarkokat (babasarok, fodrasz, f6z6cske, mesesarok, egyszemélyes
bujoka, puha pihendsarok). A gyermekek biztonsagos, szép, esztétikus kornyezetben
tolthetik napjaikat, ehhez a kisgyermekneveldk izléses, tinnephez kapcsolodo dekoracidja

is tarsul.

a.) A gondozas soran napi rendszerességgel végzett feladatok
Egészséges testi fejlodés elosegitése
Intézménylink a megfeleld egészségneveléshez biztositja az egészséges
kornyezetet, valamint az egészséges fejlodést eldsegitd nevelést-gondozast.
Egészséges taplalkozas biztositasa
- biztositjuk a korcsoportnak megfeleld ételeket
- szakorvosi igazolas alapjan diétas étkeztetést biztositunk
Tudatos testapolasi szokasok elésegitése

- kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran
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- rendszeres testmozgas- napi szabadlevegdn vald tartozkodas biztositasa (rossz ido
estén a teraszon)

- biztositjuk a napi testmozgast, megfeleld udvari mozgasfejlesztd jaték, homokozo,
maszoka, bicikli, stb

Erzelmi fejlodés, és szocializacié fejlodés elosegitése

- deriis 1égkor biztositasa, adaptacioval jaro nehézségek csokkentése

- szoros személyes kapcsolat kialakitasa a kisgyermekneveldvel

- bizalmon és elfogadason alapul6 kapcsolatok kialakulasanak segitése, az egylittélés
szabalyai elfogadasanak, az empatia €s tolerancia fejlodésének segitése

- kozos élmények szerzésének tamogatasa

- kommunikativ képességek fejlodésének segitése (meghallgatas, ért6é figyelem,
kérdések megvalaszoldsa)

- specialis nevelési igényli gyermekek nevelése tobblet figyelem raforditasaval,
sziikség esetén szakember bevonasaval

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

- A gyermek életkoranak, érdeklddési korének megfeleld tevékenységek, lehetdségek
biztositasa

- Az 6nall6 aktivitas és kreativitas tiamogatasa

- A gyermek tevékenységének batoritd, timogatd megerdsitése

- A gyermek igényeihez igazod6 kozos tevékenységek soran élmények, viselkedési

¢s helyzet- megoldasi mintdk nyljtasa

b.) Egyéb kiemelt feladatok, szakmai feladat a csalad és a boleséde kapcsolatanak

erositése

e Fontosnak tekintjiik, hogy harmonikus kapcsolatot alakitsunk ki a csalddokkal és
Osszehangoljuk a gyermek csaladi és intézményes nevelését. Ennek érdekében havonta
szervezilink nyilt napokat, hogy a leendd sziil6k betekintést nyerjenek a bolcsddei €letbe.
Nyilt napok szervezésével a hagyomanyainknak megfelelden egyiitt tartjuk a csaladokkal
a jeles napokat, tinnepeket.

e A kisgyermeknevelok a beszoktatdis megkezdése eldtt csaladlatogatason
ismerkedhetnek meg a gyermekekkel. Tajékozodnak a gyermek szokasairdl,
jatéktevékenységérol, étkezésérol.

e Sziilovel torténo fokozatos beszoktatassal segitjiik a gyermekek alkalmazkodésat az uj
kornyezethez.

e A sziildk és a kisgyermeknevelOk a reggeli érkezés és a délutdni hazaadas alkalmaval

tajékoztatjak egymast a gyermekkel kapcsolatos fontos eseményekrdl és valtozasokrol.
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o Az iizené fiizetben rendszeresen tajékoztatast adnak a kisgyermekneveldk a gyermek
fejlédésérdl, valtozasokrol.

o Sziilok kezdeményezhetnek beszélgetést a sajat kisgyermekneveldjével, bolcsdde-
vezetdvel, intézményvezetdvel, bolcsdde orvossal.

o A sziildi értekezletek alkalméval tajékoztatast adunk az éves programokrol

e Sziilécsoportos beszélgetést szerveziink adott témardl az azonos csoportba jard
gyermekek sziilei szamara, a sajat gondozond vezetésével.

¢ Az linnepekhez kapcsolddva oOtleteket adunk és segitséget nyujtunk hazi készitésti diszek,
jatékok elkészitésében.

¢ Nevel6 munkankban gyermekkdzponta szemlélet érvényesiil.

VI 7. Az ellatas igénybe vétele

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, és a
személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo 15/98. (IV. 30.) NM
rendelet szerint a bolcsddébe a gyermek huszhetes kordtdl harmadik életévének,
fogyatékos gyermek az 6todik életévének betoltéséig, illetve annak az évnek a december
31-¢ig vehetd fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az
otodik életévét betolti. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a
bdlcséde orvosa nem javasolja, bolcs6dében gondozhatd negyedik életévének betoltését
kovetd augusztus 31-ig.

A Dbolcsodébe jelentkez6 gyermekek befogadasa egész évben folyamatos, az
engedélyezett férohelyek telitettsége esetén, csak megiiresedett férohelyre tudunk uj

gyermeket felvenni.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatas a sziilo / torvényes képviselo irasbeli
kérelemre torténik az intézmény altal szerkesztett nyomtatvanyon.

Bolcsddei ellatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte esetén lehet
nyujtani. A bolcsdde szolgaltatdsa a mindenkori torvényi €s helyi rendeletben meghatarozott
téritési dij alapjan vehetd igénybe. Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag vizsgalata
utan - a bolcsdédei ellatas szakmai vezetdjének javaslata alapjan az intézmény vezetdje dont.
A szolgéltatas elutasitisrol az intézmény vezetdje az ellatast igényldt irdsban értesiti. A
bolcsddei ellatast, a szolgaltatast igényld sziild ¢€és az intézmény vezetdje kozotti

megallapodas alapozza meg.
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A bolcsodei ellatasa megsziinik

VIII.

VIII.

- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

- a jogosult torvényes képviseldje kérésére,

- az ellatott torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének, nem tesz eleget, az egyiittmiikodésének hianya, a hazirend

sulyos megsértése esetén

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositaisanak médja,
formai

- a szolgalat bels6 szakmai miihelye

- szakmai konferenciak

- szakmai szervezetek altal szervezett képzések

- szupervizid

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni ¢€s intézményi

tovabbképzési tervek alapjan torténik.

9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

e Az adott szolgaltatds telephelyén biztositott a szoban vagy telefonon torténd
tajékoztatas (a telefonszamok a helyi ujsdgban megtalalhatok)

e Szordlapok, egyéb hirdetések

e Helyi kébel televizio, onkormanyzat honlapja

e A helyi ujsdgban rendszeresen megjelend hirek, 6sszefoglalok, tajekoztatok

e Az érdekképviseleti szervek és civil szervezetek, haziorvosok tajékoztatasa

e Az oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények tajékoztatasa

e Az Onkorményzat hirdet6tablajan valé kdzzététel

e A kiilonbozd szakteriiletek tanacskozasan nyujtott tajékoztatas

IX. VEDONOI SZOLGALAT

IX.1. A szolgaltatas célja

A védondi szolgélat célja, a csalddok egészségének meglrzésére, segitésére iranyuld
preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlasanak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

Tevékenységiink kozpontjdban az &ltalunk gondozott csaladok egészségvédelme, a

betegségek kialakuldsdnak megeldzése, valamint az egészségfejlesztés all.
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1X.2. A védonok szakmai feladatai

A védond a szakmai feladatait Egészségiigyi Minisztérium kdzleménye a Védondi Ellatasi

Standardok (VES) kézikonyvének figyelembevételével végzi.

A teriileti védono altal elvégzendd feladatok:(49/2004.(V.21) ESZCSM rendelet 3 § - ban
leirtaknak megfeleléen: csaladlatogatas, tanacsadas nyujtasa Onalldan és szakorvossal
egylttmiikddve

< Novédelem, ezen beliil

- A csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

- Az anyasagra valo felkésziilés segitése,

- A lakossagi célzott szlirOvizsgalatok szervezésében részvétel;

< Virandoés anydk gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

< Gyermekdgyas 1dészakban segitségnyljtas €és tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢letmdddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

< A gyermekek sziiletéstol - beiskolazasig terjedd gondozésa, ennek soran:

- A csaladlatogatas, védondi tanacsadés keretében folyamatos, célzott és sziikséglet
szerinti gondozés végzése, tovabba a harmonikus sziild-gyermek kapcsolat kialakulasanak,
a gyermek nevelésének és a szocializacidjanak segitése, valamint a gyermek fejlédéséhez
igazoddan az egészséges ¢életmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa,

- Az 0jsziilottek, a korasziilottek, a kis sullyal sziiletettek, valamint az egészségi és
kornyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemOk és gyermekek pszichoszomatikus
fejléddésének fokozott figyelemmel kisérése €s segitése,

- A szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel
vald taplalas szorgalmazasa kiilondsen az elsd 6 honapban, az anya tanitdsa a szoptatds
helyes technikéjara, a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartasanak modjaira,

- A szlir6vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan és az észlelt
eltérésrol a hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban: héaziorvos) irdsban
torténo értesitése,

- A gyermek fejlodését veszélyeztet tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgéalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek é€s
csaladjanak fokozott gondozasba vétele,

- A csalad felkészitése a beteg csecsemd €s gyermek, otthoni apolasara,

- Az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. torvény 4.

§- anak a) pontja szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizd6
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gyermek ¢és csaladja életviteléhez segitségnyujtas és tandcsadas egyiittmikodve a
haziorvossal és sziikség esetén mas illetékes szakemberekkel,

- A csalddok tajékoztatasa az életkorhoz kotott védoOoltasok fontossagarol, a
védboltasok szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani
levélben foglaltak szerint;

- Az 6vodaban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok
ellatasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

- Az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankdteles koru gyermek
gondozasa;

<  Csaladgondozds keretében,

. a gondozott csaladban el6forduld egészségi, mentdlis ¢és kdrnyezeti
veszélyeztetettség megeldzése, felismerése érdekében segitségnyjtas a helyes életvitelhez,
a harmonikus, szeret6 csalddi kornyezet kialakitdsahoz,

. soron kiviili csaladlatogatas végzése az iskolavédond irasbeli jelzése alapjan,

. a gyermekjoléti szolgalat és a hdaziorvos értesitése, illetve hatdsagi eljaras
kezdeményezése a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagoldsa, a gyermek 6nmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa vagy egyéb stlyos veszélyeztetd ok fennallasa
esetén,

. figyelemfelhivas a népegészségiigyi szurdvizsgalaton torténd megjelenés
fontossdgara, tovabba tijékoztatdas az  Onkéntesen igénybe vehetd ajanlott
szlirévizsgalatokrol,

. tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdmogatasi formakrol és lehetdségekrol;
- Az egyéni ¢és koOzOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok

tervezésében, szervezésében és megvalositasaban részvétel.

< Az iskola-egészségiigyi tevékenység keretében a védond altal 6nalloan ellatando
feladatok 26/1997(1X.3.)NM rendelet 3.sz. melléklete)

- Alapsziirések végzése a vonatkozé modszertani irdnyelv szerint:

. testi fejlodés (suly, hossz, mellkorfogat),

. pszichomotoros, mentélis, szocialis fejlédes,

. érzékszervek miikodése (latasélesség, szinlatas, hallas),

. mozgasszervek sziirése (ludtalp, gerincelvaltozasok),

. golyvasziirés, vérnyomasmeérés

< A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenérzése, testi, szellemi fejlodésiik

ellendrzése, regisztralasa. (kotelezéen a II. IV. VI. VIIL. osztalyban)
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Gondozas:

- A kisziirt tanulokat gondozasba veszi és allapotat nyomon koveti

- Figyelemmel kiséri az eii. vagy szocialis okbdl veszélyeztetett tanulokat,

A gyobgyaszati segédeszkozoket hasznald tanulokat, meggydzi dket az eszkoz viselésének
fontossagarol

- Sziikség esetén kéri a teriiletileg illetékes védond csaladlatogatast

- Magatartési problémakkal kiizdok szamara foglalkozasok szervezése

< Elsdsegélynynjtas
- Az orvosi vizsgalatok elokészitése, kozvetlen segitése, végeztével a sziikséges
fertdtlenités elvégzése

- A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizddk ¢€letvitelének segitése.

Kiemelt feladata az egészségfejlesztés/nevelés, clsOsorban az egészséges ¢életmod
tdmogatasa, a népegészségiligyi program ¢és az iskolai egészségfejlesztési terv

megvalosulasa érdekében

< Részvétel az egészségtan oktatdsaban, osztalyfonoki orakon, elsésorban az alabbi
témakban:

- Az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmod,

- Betegapolas, elsdsegélynyujtas),

- Csaladtervezés, fogamzasgatlas,

- Sziil6i szerep, csecsemdgondozas,

- Szenvedélybetegségek megeldzése.

< Kapcsolattartas a sziilokkel (sziiloi értekezlet, csaladlatogatas).
< Tanfolyamok, klubok vezetése (csecsemdapolas, elsdsegélynyujtas, tini klub),
< Kozremiikddés a fogészati sziirések szervezésében, bonyolitdsaban, az iskolai
szabadidd tevékenységben, turdkon, taboroztatisokon ellatja a munkakorébe tartozo
feladatokat
< Alkalmassagi vizsgdlatok
< Palyavalasztas segitése.
< Testneveléssel, sporttal, gyogytestneveléssel kapcsolatos, isk. eii. feladatok
ellatasa, kozremiikodés a palyaalkalmassagi vizsgalatokban, tanacsadas
< Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok
< A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése
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< Tisztasdgi vizsgalatot negyedévente, tetvesség esetén sziikség szerint

< Jarvanyiigyi eldirdsok ellendrzése, sziikség esetén intézkedés
< Etkeztetés, iskolabiifé ellendrzése
< Hidanyossagok észlelésekor javaslattétel a hibak megsziintetésére, illetve jelentési

kotelezettség esetén annak megtétele
< Kornyezet-egészségiigyi feladatok
< Tantermek, gyakorlati helyek, tornatermek egyéb kiszolgald helységek
ellenorzese,
< hidnyossagok észlelése, jelzése.
A védonoi gondozas szinterei
- Tanécsado (fenntartd/tulajdonos biztositja)
- Csaladok otthona K6z6sségi programokra alkalmas helyszinek

- Nevelési/Oktatasi intézmény

IX 3. A sondozasi feladataikat onalloan végzik, védonoi korzetek szerint (védonoi

korzetek szama: 3)

Tevékenységiik ellatasa soran kapcsolatot tartanak és egyiittmiikodnek az egészségligyi
alap- és szakellatas, a gyermek- és csaladvédelem, a szocialis intézmények, Karitativ- és
civil szervezetek szakembereivel.

A védondi munka soran hasznalt dokumentaciok listajat a 49/2004 (V.21) 7. szamu

melléklete tartalmazza.

Egy védondi korzetben maximalisan ellathatdé 0-6 éves kort gondozottak és az oktatési
intézménybe nem jaro, otthon gondozott tankdteles kora gyermek szdma Osszesen 250 6
lehet, illetve a korzetben ellatand6d gondozottak szama nem haladhatja meg a 750 pontot.
Ennek értéke tulléphetd 25%-kal, ha mas modon nem biztositott a védondi ellatas. 2017.
oktober 1 igazolas alapjan korzeteink pontszdma: 670 pont/ korzet

Védonoi korzetben ellatott feladatok pontértéke:

- varandods anya gondozasa 3 pont/f6
- 0-6 éves gyermekek gondozasa 3 pont/f6
- oktatasi intézményben a tanulo 1 pont/f6
- gybgypedagbgiai oktatasi intézményben tanuld 2 pont/f6

- egészségfejlesztési és népegészségligyi feladatok végzése 250 pont/korzet
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A védondi szolgalat aktivan részt vett az Egészséghét szervezésében és lebonyolitasaban,
¢s nyomon kovettek a ndvédelmi gondozas keretében a kiszlirt eseteket. Az dvodakban, a
bolcsddében jatékos formaban végeztek egészségnevelést, személyi higiéne témakdrben.

Anyatejes vilagnapi kOszontést szerveztek a kismamak részére. Az iskolaban
egészségneveld oOrat tartanak az 5 - 6. osztalyos tanulok részére, az iskola novemberi
rendezvénysorozatan jatékos vetélked6t tartanak. A sziilok és gyermekeik szamara baba-

mama klubbot, baba masszazs tanfolyamot szerveznek.

Sandorfalva, 2018. janius 10.

Vari Istvanné

intézményvezetd
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