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BESZAMOLO A CSONGRAD MEGYEI KORMANYHIVATAL SZEGEDI JARASI
HIVATAL TEVEKENYSEGEROL

1. A Szegedi jarasi Hivatalt érinto szervezeti valtozasok rovid ismertetése

A teriileti kozigazgatas reformjaként 2013. januar 1. napjaval alltak fel a jarasi hivatalok. A
telepiilési 6nkormanyzatok jegyzoinek hataskorében 1évo feladatok jelentds része is jarasi hivatali
hataskorbe keriilt. A Hivatal 2013. januar 1. napjan 300 fével kezdte meg a munkajat jarasi
torzshivatal és 6 db jarasi ugynevezett szakigazgatasi szerv szervezeti bontasban, kettds irdnyitassal.

2014. évben Kkisebb létszam valtozasokat kivetéen jelentés valtozas 2015. aprilis 1. napjaval
valosult meg, amikor is megsziint a jarasi torzshivatal és szakigazgatasi szerv szervezeti felépités és
osztaly-strukturaban, kevesebb vezetdi szinttel miikodo atlathatobb jarasi szervezet alakul ki.

Lényeges mérfoldko a szervezeti valtozasban 2017. januar 1. napjaval kovetkezett be, ugyanis a
,jarasi hivatalok meger0Ositése, kozponti hivatalok megsziintetése” kormanyzati célkitiizés
eredményeként jelentés mennyiségli allamigazgatasi feladat/hataskor keriilt megyei kormanyhivatali
hataskorbdl jarasi hivatali hataskorbe. A folyamat eredményeként 2017. januar 1. napjatol 606 fore
emelkedett a Hivatal engedélyezett 1étszama.

A Hivatalba integralodott a Csalddtdmogatisi ¢és Tarsadalombiztositdsi Fdosztaly, a
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztaly, a Kozlekedési Osztaly, a Mérésiigyi €és Miiszaki
Biztonsagi Osztaly, az Utiigyi Osztaly, a Fogyasztovédelmi Osztaly, a Munkavédelmi és Munkaiigyi
Osztaly, tovabba a jogi segitségnyujtok, aldozatsegitok, valamint a csaladi cs6dveédo is atkeriilt a
Hivatalba.

2017. szeptember 6. napjatol 587 fére csokkent az engedélyezett 1étszam és a Gyamiigyi Osztaly
elnevezése Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyra modosult.

2. A Szegedi Jarasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) épiileteinek felGjitasara vonatkozo
adatok (TIOP, KEOP, KEHOP, hazai forrasu projektek)

A Hivatal a 2013. januari megalakulasatol napjainkig tobb ingatlant is hasznal, illetve hasznalt, de a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal vezetése a kezdetektdl fogva arra torekedett, hogy az
ingatlanracionalizalds eredményeként az allampolgéarok lehetdleg a legtobb iigyiiket egy helyen
tudjak elintézni.

Az ingatlanracionalizalas mellett cél volt az is, hogy az flgyfelek felgjitott, korszeri ¢&s
akadalymentesitett ingatlanokban tudjdk {tigyeiket intézni, ezért az ingatlanok fejlesztése is
megtortént az elmult években.

A Hivatal Szegeden tomegkdzlekedéssel is jol megkozelithetd helyszineken varja az ligyfeleit.

A jarasi hivatalok 2013. januar 1-1 1étrehozéasakor a Szeged, Huszar u. 1. szam alatti, Szeged Megyei
Jog Viros Onkormanyzata tulajdondban 4ll6 ingatlant vette téritésmentes hasznalataba a
Kormanyhivatal. Ez az ingatlan tobb okbdl kifolyolag sem volt ideélis a hivatal elhelyezésére,
nehezen megkdzelithetd, rossz allapotu, rossz helyiségkapcsolata irodai révén nem volt ligyfélbarat
hivatalként mindsithetd, sem az ott dolgozok szamara nem biztositott mindségi elhelyezést.



Ezért is volt nagy jelentdségli, hogy 2015. november 02-t6l a Kormanyhivatal székhazépiiletét
érint6 felujitast kovetden a Szeged, Rakdczi tér 1. sz. alatti ingatlanba bekoltozhetett a Szegedi
Jarasi Hivatal.

A Hivatal Hivatalvezetése, Titkarsaga, a Kormanyablak Osztaly 1., a Gyamiigyi és Igazsagiligyi
Osztaly, a Hatosagi €s Oktatasi Osztaly, a Foglalkoztatasi Osztaly, a Munkavédelmi és Munkaiigyi
Osztaly, az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Osztaly, valamint a Fogyasztovédelmi Osztily, a
Csaladtamogatasi, Egészségbiztositasi és az Adategyeztetési ¢s Nyugdijbiztositasi Osztaly
igyfélszolgalatai a Kormanyhivatal székhaz épiiletében a Szeged, Rakéczi tér 1. szam alatt kertilt
elhelyezésre.

A Kozponti épiilet fejlesztésére harom iitemben kertilt sor:

e [ ingatlanfejlesztés: A TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-0024 projekt keretében a Kormanyhivatal
Szocidlis, Igazsagiigyi és Gyamiigyi Osztalyanak komplex akadalymentesitése valosult meg.
A projekt keretében sor keriilt az irodak, mellékhelyiségek akadalymentesitésére, illetve
akadalymentes személyfelvono kialakitasara.

o I ingatlanfejlesztés: A beruhdzas keretében megvalosult a Kormanyhivatal Szeged, Rékdczi
tér 1. szam alatti nagytermének a teljes feltjitasa.

e [II. ingatlanfejlesztés: A Kormanyhivatal torzshivatalanak helyt ado épiilet déli szarnyaban
korabban a Szegedi Tudomanyegyetem irodai voltak. A Szegedi Tudomanyegyetem
kikoltozését kovetden ezen ingatlan rész mar tobb szervezeti egységnek adott helyet. A
koltozéssel kapcsolatos kiadasok fedezése, valamint az épililet egyes részeinek (irodak,
folyosok, eléadok) atalakitasa, helyreallitasa tortént meg. Az ingatlan 1. és 2. szintjérol
kikoltozott a Csongrad Megyei Onkormanyzat. A kikoltozéssel kapcsolatos javitési,
helyreallitasi és feltjitasi munkak is megtorténtek.

A fejlesztés 1239,7 millio Ft-bol valosult meg.

A Szeged, Bécsi krt. 5. szam alatt talalhato a Hivatal legtobb allampolgart érintd ligyek intézését
kiszolgalo Csaladtdmogatasi ¢és Tarsadalombiztositasi Fdosztaly Csaladtdmogatasi Osztalya,
valamint Adategyeztetési ¢s Nyugdijbiztositasi Osztalya. Szintén teljes kortien felajitott épiiletben
kertiltek elhelyezésre az érintett szervezeti egységek. Az ingatlanfejlesztés KEHOP-5.2.2-16-2016-
00007 projekt keretében valosult meg, melynek soran 30 kW teljesitmény(i napelemes rendszer
keriilt kialakitasra, tovabba a fiitési- €s a vilagitasi rendszer korszerGsitésére is sor keriilt. A
megvalositasahoz a KEHOP-5.2.2.-16-2016-00007 projekt keretében 41 millié forint Osszeg allt
rendelkezésre. Az ingatlannal kapcsolatos fejlesztést helyi, illetve Bacs-Kiskun megyei vallalkozok
végezték.

Szeged belvarosaban, a Szeged, Dedk Ferenc utca 17. sz. alatti épiiletben taldlhaté a Hivatal
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly Egészségbiztositasi Osztalya. Az ingatlan
utdlagos hdszigetelése, nyilaszarok cseréje, fltési-hiitési rendszer korszertsitése, 21,32 kW
teljesitményti napelemes rendszer telepitése valosult meg a KEHOP-5.2.2-16-2016-00007 szamu
projekt keretén beliil 128,5 millié forint forrds Osszegbdl. A fejlesztés eredményeként az osztaly
munkatarsai korszeri, modern épiiletben szolgaljak ki az allampolgarokat. Az ingatlannal
kapcsolatos fejlesztést helyi vallalkozok végezték.

A Hivatal Csalddtamogatasi és Tarsadalombiztositasi FOosztaly Rehabilitacios Ellatasi €és Szakértoi
Osztalya a Szeged, Solyom utca 2. sz. alatti felyjitott, teljesen akadalymentesitett épiiletében varja
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tgyfeleit. Az épiilet fejlesztése elsé ilitemében a TIOP-3.2.2-08/1-2008-0002 projekt keretében
valosult meg, aminek keretében az ingatlan vizszigetelés, nyildszaroinak a cseréje és teljes korli
akadalymentesitése tortént. Egy masik europai unids program keretében (KEHOP-5.2.11-16-2016-
00005 projekt) egy 50,0 kW teljesitményli napelemes rendszer keriilt kialakitasra. A beruhazas 237,9
milli6 forint dsszegli eurdpai unids forrasbol valosult meg.-

A Hivatal Hatdosagi Féosztaly 2. Foldhivatali Osztalya a Szeged, Kalvaria sugarut 41-43. sz. alatti
épiiletben talalhato, mely épiilete teljes felujitason esett at a KEHOP-5.2.2-16-2016-00007 projekt
keretében. A felujitas eredményeként az ingatlan utdlagos hdszigetelése, nyilaszaroinak a cseréje,
tovabba a fiitési- €s a vilagitasi rendszer korszerlisitése tortént meg. A beruhazas soran egy 37 kW
teljesitményli napelemes rendszer kialakitasara is sor keriilt. A projekt forras 6sszege 107,7 millio
forint volt. 2017-ben befejez6dott a KEHOP-5.2.2.-16 projekt keretében egy épiiletenergetikai
fejlesztés, melynek eredményeként az tgyfélfogadd tér megujult, igy jelenleg mar korszert
koriilmények kozott tudja az osztaly kiszolgélni ligyfeleit.

A Hivatal Hatosagi Féosztaly 2. Kozlekedési Osztaly és Utiigyi Osztalya, valamint a Foglalkoztatasi
¢s Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a feladatellatdsra (mint példaul
gépjarmiivek miszaki vizsgaztatasa) tekintettel a Szeged, Kereskedé koz 3-5. szam alatti
épiiletben kapott helyet. Az ingatlan szintén fejlesztésen esett &t KEHOP-5.2.2-16-2016-00007
szamu projekt keretén beliil. Igy a C jelii épiilet tekintetében 50 kW teljesitményi VRV rendszer
kiépitése, 22,44 kW teljesitményli napelemes rendszer telepitése, tovabba a vizsgalomiihely
szerel@akna szelldztetérendszerének hd visszanyerds ilizemiire torténd atalakitasa valosult meg 176,2
millio forint forras Osszegb6l. A Kozlekedési Osztaly hatékony munkavégzésének eldsegitése
érdekében a miiszaki vizsgasor vizsgaldakndjanak felujitdsara keriilt sor, tovabba 1
kornyezetvédelmi mérdmiiszer beszerzése valosult meg a 2017. évben.

A Hivatal Hatosagi Foosztaly 1. Népegészségiigyi Osztalyat, valamint a Hatosagi Foosztaly 2.
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Osztalyat az tigyfelek Ujszegeden, a Derkovits fasor 7-11.
szam alatt taldljak. Az ingatlan fejlesztése, felujitasa folyamatban van, beruhdzads keretében
befejezddik a 2016. évben megkezdett labor racionalizalasi fejlesztés, melynek eredményeképpen a
kornyezetvédelmi laboratorium és Népegészségiigyi ¢és Elelmiszerlanc-biztonsagi Foosztaly
Laboratériumi Osztalya egy ingatlanba keriil elhelyezésre. Tovabba megvalosul az ingatlan részleges
akadalymentesitése is 0j akadalymentes felvoné kialakitasaval. A fejlesztés 325,8 millié forintbol
valosult meg.

A Szeged TESCO aruhazban 2014 marciusaban nyilt meg a Kormanyablak, mely az eltelt id6 6ta az
egyik legkedveltebb iigyfélszolgalati helly¢ valt. A beruhazas brutté 7,7 millié forintbol valosult
meg.

A CBA Nova Aruhazban 2015 juliusiban 4 munkadllomassal keriilt ataddsra az 0j tigyfélszolgalati
pont. A ,, Kormanyablakok folyamatos feladat- és portfoliobdvitéssel kapcsolatos fizikai bovitések,
komplex akadalymentesitések ¢és informatikai fejlesztések, a raciondlis milkddést tamogato
fejlesztések és beszerzések tamogatdsa" timogatas keretében 25,3 millié forint 6sszegii hazai forrasu
tamogatasbol keriilt kialakitasra. A kornyékbeli lakosok igényei miatt 2017. évben tovabbi 4
munkaallomassal bovitésre keriilt a Kormanyablak.



A Hivatal Hatosagi Féosztaly 1. Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya valamint a
Hatosagi Foosztaly 2. Mérésiigyi €¢s Miiszaki Biztonsagi Osztdlya Szegeden a Vasas Szent Péter
utca 9. sz. alatti épiiletben fogadja ligyfeleit. A beruhazas 77,7 millio forintbdl valosult meg.

A Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztaly Békéscsabai Kirendeltségén 0,9 millié forintbol, a
Kecskeméti Kirendeltségén 1,3 millié forintbol kazancsere valosulhatott meg.

3. Ugyfélforgalmi adatok
3.1. A Kormanyablak iigyfélforgalmi adatai

Szegeden 2014. marcius 26-an nyilt meg az els6 Kormanyablak a TESCO aruhazban. Megnyitasa
utan nagy népszeriiségnek orvendett, hiszen a 2014. évben mintegy 60.000 ligyfél intézte ligyeit a két
miszakban, 9 munkaallomassal miikodé Kormanyablakban.

2015. januar 30. napjan 9 munkaallomassal ujabb Kormanyablak nyilt meg a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Szeged, Rakoczi tér 1. szam alatti székhazépiilet foldszintjén.

2015 juliusaban iigyfélszolgalati pont keriilt dtadasra a CBA Nova Aruhazban 5 munkaillomassal,
majd novemberben megnyilt a Rakoczi téri épiiletben egy 1) és korszerli 41 munkadllomast magéba
foglalo Kormanyablak, tovabba a foldszinten a mar korabban kiépitett ligyfélszolgalat is az ligyfelek
rendelkezésére all. Igy a Rakoczi téri Kormanyablak az orszag egyik legnagyobb Kormanyablakavé
nétte ki magat, ahol a megjelend ligyfelek a klasszikus kormanyablak {igykorokon kiviil el tudjak
intézni az  egészségbiztositasi, csaladtamogatasi, nyugdijbiztositasi, foglalkoztatasi és
fogyasztovédelmi iigyeiket is. A gyakorlatban ezen az ligyfélszolgalaton valosult meg eldszor az
»egyablakos” ligyintézés.

2017 aprilisdban a CBA Nova Aruhazban miikodé Kormanyablak 4 munkaallomassal béviilt, igy az
tigyfelek fogadasa mar 9 munkadlloméssal valosul meg.

Az allampolgarok a kormanyablakokban 2017. december 31. napjaig 1757 iigykort intézhettek,
ezekben nyujthattak be kérelmet és kaphattak tdjékoztatast az eljaras menetérdl. 2018. januar 1-jétol
az Akr. életbe 1épésével a kormanyablakokban barmely kérelem elterjeszthetd, amennyiben azt
torvény vagy kormanyrendelet nem zarja ki.

Az tgyfélforgalomrol elmondhatd, hogy folyamatosan ndvekvé tendenciat mutatott. A Hivatal
Kormanyablak Fdosztaly tigyfélszolgalati helyein a Hivatalhoz 311.007 iigyfél fordult: a Szeged,
Rékéczi téri Kormanyablakhoz 163.935 f6, a Szeged TESCO Extra Aruhizban miikédé
Kormanyablakhoz 92.724 f6, a CBA NOVA Aruhizban miik6dé Kormanyablakhoz 44.902 f6,
a Sandorfalvi Kirendeltséghez pedig 9.446 6.

Rakoczi téri iigyfélszolgalat iigyfélforgalma 2014-2017.



Jarasi ; I"ngfelek szama Ug’yfelek Ug’yfelek Ug’yfelek Osszes
hivatal neve | e1YSZin 2014-ben szama szama szama 2017 - iigyfélszam
2015-ben | 2016-ban ben
Szegedi
Jarasi Szeged, Rakoczi tér 1. foldszint
Hivatal (2015.01.30-ig)
Szeged, Rakoczi tér 1. I. emelet
(2015.11.02-t61) 141.197 163.935 318.787
Foglalkoztatasi Osztaly
iigyfélszolgalata
Szeged,. Szeged, Réakoczi tér 1.
I. emelet 89 471 85 352 193 681
Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi
Foosztaly ligyfélszolgalata
Szeged, Rakoczi tér 1. foldszint
(2015.11.02-t61) 95114 117 507 212 621
Szeged TESCO (2014.03.26-
tol) 59.216 73.226 91.011 92.724 316.177
Szeged CBA-NOVA
(2015.07.10-t81) 13.762 46.519 44.902 105.183
Sandorfalva (Kirendeltség) 5.724 6.993 9.534 9.446 31.697
Szeged, Huszar  u. 1.
Okmanyiroda (2015.10.22-ig) | 182.876 127.331 310 207
Osszesen: 247 816 278 330 472 846 513 866 1512 858

3.2. Tovabbi tigyfélszolgalatok

3.2.1. Csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi szakteriilet
A csalddtamogatési és tarsadalombiztositasi feladatokat két jarasi hivatalban, a Szegedi ¢s a

Hodmezovasarhelyi Jarasi Hivatalban tudjak intézni ligyfeleink januar 1. napjatdl. Ezen kivil heti
egy alkalommal (csiitortoki napon) Morahalom és Kistelek telepiilésen is ligyfélfogadast tartanak a
kollégak. Ezekkel az intézkedésekkel az tigyfeleink érdekeit szem eldtt tartva, az elbirdlasi
tevékenységet is kozelebb vittiik az igényldk lakohelyéhez.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Fosztaly ligyfélszolgalata Szeged Rakdczi tér 1. szam
alatt a Kormdnyablak tigyfélszolgat nyitvatartdsi idejével megegyezden fogadta az tigyfeleket
nyugdij, csaladtamogatasi, egészségbiztositasi iigyekben. Ugyfelek szama 2016. évben: 95 114 6,
2017 évben: 117 507 {6 volt.



Csaladtamogatasi és lakascélu allami tamogatasokkal kapcsolatos iigyfélszolgalat a Szeged Bécsi

krt. 5 szam alatt tortént. A személyesen megjelent tigyfelek szama: 2184.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaval kapcsolatos ligyintézés a Szeged Solyom
u. 2 szam alatt tigyfélszolgalaton tortént. A személyesen megjelent tigyfelek szama 2017-ben 6221.

Csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi szakteriilet tigyfélforgalma 2017. évben

Jarasi i Ugyfelek szima Ugyfelek Ugyfelek Ugyfelek Osszes
hivatal neve | T1e1YsZin 2014-ben szama szama szama 2017 - iigyfélszam
2015-ben | 2016-ban ben

Csaladtamogatasi és

Tarsadalombiztositasi

Fdosztaly igyfélszolgalata
Szegedi Szeged, Sélyom u. 2 6221 6221
Jarasi
Hivatal Csaladtamogatasi és

Tarsadalombiztositasi

Fdosztaly igyfélszolgalata

Szeged, Bécsi krt. 5 2184 2184
Osszesen: 46 625 158321

Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztaly vizsgalatai 2017-ben

személyes
orvosszakért6i | orvosszakért6i |orvosszakértoi |. . QT
A R R iratos foglalkozas | szocialis

vizsgalatok vizsgalatok vizsgalatok BT P P

KOMPLEX- KOMPLEX (KOMPLEX-et orvosszakértoi | szakértoi | szakértoi

e . N vizsgalatok vizsgalatok | vizsgalatok

Uj vizsgalat feliilvizsgalatok | nem

tartalmazza)

2017. januar 257 208 193 180 306 306
2017. februar 233 173 127 216 281 281
2017. marcius 233 263 206 236 303 303
2017. aprilis 238 204 127 211 294 294
2017. méajus 283 311 150 238 380 380
2017. janius 236 223 152 243 297 297
2017. jalius 187 152 104 178 218 218
2017. augusztus | 189 122 130 209 193 193
2017. szeptember | 256 222 106 381 307 307
2017. oktober 208 220 229 234 280 280
2017. november |355 184 256 203 328 328
2017. december |195 137 132 251 203 203
Osszesen: 2870 2419 1912 2780 3390 3390




3.2.2. Foldhivatali szakteriilet

Foldhivatali szakteriilet vigyfélforgalma 2014-2017.

Jarasi ; I"ngfelek szama Ug'yfelek Ug'yfelek Ug'yfelek Osszes

hivatal neve Helyszin 2014-ben szama szama szima 2017 - iigyfélszam
2015-ben | 2016-ban ben gy

Szegedi Foldhivatali Osztaly

Jarasi igyfélszolgalata

Hivatal Szeged, Kalvaria sgt. 41-43. 37612 37664 37544 38220 149916

Osszesen: 46 625 158321

3.3. Ugysegédek altal ellatott feladatok, iigyfélforgalom

A jarasi hivatalok bizonyos feladataikat az illetékességiikbe tartozo telepiiléseken telepiilési
tigysegédek utjan is ellathatjak. A Hivatal 12 telepiilésen lat el telepiilési ligysegédi feladatokat.
2016-ban 6374 6, 2017-es évben 5214 {6t ligyfél kereste fel az ligysegédeket.

A telepiilési ligysegédek iigyfélforgalmabol latszik, hogy az altaluk ellatott feladatok irant nagy
igény van. A kormanyzati intézkedésnek koszonhetden a 2015. év oOta a szocialis ellatdsokon és
lakcimkartya iigyintézésen feliil egyre tobb kozigazgatasi iigy elintézésében vallalnak részt,
kiilondsen csaladtdmogatasi, tarsadalombiztositdsi, nyugellatasi teriileten. A telepiilési ligysegédek
tobbnyire az eljardas meginditdsdban, kiilonbozd iratok tovabbitdsdban segitik a helyi lakossagot,
részben pedig tajékoztatast nyujtanak szamukra. Mindez a telepiilés szamara biztonsagot jelent, az
allam és az allampolgar kozotti tavolsagot csokkenti, valamint alkalmas arra, hogy az iigyfél e
rendszeren keresztiil érezze, hogy a kozigazgatas valoban érte van.

Ugysegédek dltal fogadott iigyfelek szama 2016-2017

B ThE Ugyfélfogadas | Lakossagszam | Ugyfelek szama | Ugyfelek szama
Jarasi hivatal neve | 2017 2016-ban 2017-ben
Szatymaz 4949 980 891
Sandorfalva 8288 1708 1747
Déc 755 227 223
Roszke 3553 543 341
Domaszék 5087 588 428
Szegedi Jardsi| peszk 3838 447 258
Hivatal Ferencszallas | 652 133 133
Klarafalva 541 127 92
Tiszasziget 1802 231 192
Ujszentivan 2019 175 156
Algyd 5409 967 694
Kiibekhaza 1560 248 192
Osszesen: 38453 6374 5214




Sandorfalvan: Kedd 8:00-14:00 ¢és Csiitortok 8:00-16:00 kdzott a 6762 Sandorfalva, Ady Endre utca
1. szam alatt fogadja az ligyfeleket a telepiilési ligysegéd.

2017-ben az alabbi ligyekben keresték meg legtobbet az {igyfelek a telepiilési ligysegédet:
csaladtamogatasokkal Osszefiiggd kérelmek, aktiv kortiak ellatasa, egészségiligyi szolgaltatas, nyugdij
igyek.

3.4. A Hivatal iigyszamai az elmult évek tiikrében

A Szegedi Jdrasi Hivatal dsszes tigyszama 2014-2017.

2014. 2015. 2016. 2017.
Osszes iigyszam/db

338 072 407 246 467 378 650 071

A harom leggyakoribb iigytipus szamai 2014-2017.

gsyfa’ta/ ev 2014. 2015. 2016. 2017.
1. Kézlekedésigazgatasi iigyek 109916 |100351 |103802 |101 347

2. Lakcimigazolvannyal kapcsolatos tigyek 32 849 31249 41 084 34 381

3. Szerflelyazonos1t0 igazolvannyal 28 471 22 957 37 368 36 528
kapcsolatos ligyek

Az lgyszamokat tekintve a 2016-os évtdl kezdve tligyek szamat illetéen novekvd tendencia
figyelhetd meg.

A Hivatalban a harom leggyakoribb tigytipus a kormanyablakban intézhetd tigyek korében fordul
el6. Ezek a leggyakoribb {ligyfajtadk a kozlekedésigazgatassal, a lakcimigazolvannyal és a
személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos tigyek.

3.5. Mobil kormanyablak (Kormanyablak busz)

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal az egyetlen kormanyhivatal az orszagban, amely rendelkezik
sajat mobil kormdnyablakkal. A kormanyablak busz lizemeltetéséhez minddssze egy aramforras
sziikséges, de az aramkimaradds sem okoz gondot, mert a gépek miikodtetéséhez sziikséges
aggregatorral is fel van szerelve. Egy, a megyében talalhato vallalkozas altal elkészitett okos jarmii
valamennyi, a személyi okmanyokkal kapcsolatos ligyintézésre €s gépjarmi ligyintézésre is barhol
képes, hiszen a szlikséges adatatvitelt vezeték nélkiili internetkapcsolattal biztositja.

A mozgd kormanyablak alkalmas minden olyan szolgaltatds igénybevételére, amely a
kormanyablakokban elérhetd. A kisbuszban az illetékek, igazgatési szolgaltatasi dijak kiegyenlitésére
bankkartyas fizetési lehetdség biztositott.



A jarmi ezen feliil akadalymentes, a mozgasukban korlatozott személyek kiszolgalasat rampa segiti,
igy valositva meg az ligyfélbarat kiszolgalast és a varakozasi id6 csokkentésének igényét.

A kormanyablak busz a Hivatal illetékességi teriiletén 2017. jilius 07. napjatol 368 iigyfelet
szolgalt ki. A KAB Busz Roadshow korttjanak allomasai kozott szerepelt Szegeden a Szegedi
Fegyhaz és Borton intézményei, a dr. Waltner Karoly Gyermekotthon, a GEMMA Szocialis és
Fejleszto Intézet, tovabba a Hivatal részt vett a Szegedi Ifjusagi Napokon, valamint a jaras
kozpontjatol tavolabb eso telepiilések, telepiilési onkorméanyzatok rendezvényein is, mint példaul a
Szatymazi Repiildnapon. A miikddés eltelt harom honapjaban a Hivatal illetékességi teriileté¢hez
tartozd6 Algy6, Deszk, Ddéc, Domaszék, Ferencszallas, Klarafalva, Kiibekhaza, Szatymaz,
Tiszasziget telepiiléseket is meglatogatta.

A Kormanyablak buszban az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér korében az érintett
egészségiigyi dolgozok e-szig-gel torténd ellatasa is megtortént.

3.6. Varakozasi ido

A varakozasi 1d6 a 2017-es adatok alapjan az esetek 92,5%-4ban nem haladja meg a 20 percet,
valamint az is, hogy az esetek 77,3%-aban a 10 percet sem haladja meg. A 2017. évi eredményeket
Osszehasonlitva a 2016. évi eredményekkel megallapithato, hogy meghatarozd mértékben csokkent
mind az 1 oOrénal tobbet, mind a 20 percnél tobbet varakozd iigyfelek szama, elébbi 5
szazalékponttal, utobbi 9,1 szazalékponttal.

A legfrissebb adatok szerint a Szeged, Rakoczi téri ligyfélszolgalaton 9:04 perc az atlagos
kiszolgalasi 16, az atlagos varakozasi id6 13:53 perc, a TESCO Aruhazban 1évé iigyfélszolgalaton
az atlagos kiszolgélasi id6 6:50 perc, mig az atlagos varakozasi id6 9:45 perc. A CBA NOVA
Aruhézban 1év6 iigyfélszolgalaton az atlagos kiszolgalasi idé 8:59 perc, a varakozasi id6 8:24 perc
volt.

4. Altalanos foglalkoztatasi, munkaeré-piaci adatok

A legfrissebb KSH adatok (2017.01.01) szerint Osszességében 197 394 f6 ¢l a szegedi jaras
telepiilésein. 2017. évben a nyilvantartott allaskeresok éves atlagos zaronapi atlagszama 4.104 f6,
2018. januar végén 3499 {6 regisztralt alliskeresé szerepelt a nyilvantartasban. A jarés
nyilvantartdsdban szerepel a megyei regisztralt allaskeresdk 46,86%-a.

Allaskeres6k szama 2014-2017. Szegedi jards dsszesen

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyilvantartott alliskeres6k éves atlagos zaronapi
szama, fo

Jaras 2014. 2015. 2016. 2017.

Szegedi jaras 6346 6108 4832 4104
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Alldskeres6k szama 2014-2017 a Szegedi jards telepiilésein - Sdndorfalva

Csongrad megye

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal nyilvantartott allaskeresék
éves atlagos zaronapi szama, f6

Telepiilés

2014.

2015.

2016.

2017.

SANDORFALVA

283

262

185

196

2017. havi atlagadatai szerint a szegedi jarasban kozfoglalkoztatasban (hosszabb idétartamu és
orszagos kozfoglalkoztatasi program) 1 310 f6 vett részt f6 vett részt, az €l6z6 években jellemzben
éves szinten 2 milliard Ft keriilt kifizetésre ezen atmeneti foglalkoztatas tdmogatasara.

Kozfoglalkoztatasban résztvevok szama, kifizetett kozfoglalkoztatasi osszeg 2014-2017.
Szegedi jaras dsszesen

2014. év 2015. év 2016. év 2017.
Kozfog-
Kozfoglalkoz- |\ ieoiore KOO8l e tert | 13KOZ8 | itizerere | KOZPOB1al i etert
atasban lévok | . koztatasban . tasban . koztatasban .
i kozfoglalkoz- | , ., kozfoglalkoz- | , , kozfoglal- o kozfoglal-
atlagos . 1évok atlagos A lévok . lévok atlagos .
Zérénapi tatasi oOsszeg el tatasi 0sszeg T koztatasi el koztatasi
Ft Ft 0 Ft 0 Ft
szama, fo (FO) szama, fo (F9 zardénapi Osszeg (FO szama, fo dsszeg (FO
szama, fo
2023 484 1692 039
2001 2096 990 597 | 1349 1945 408 985 | 1687 408 1310 643

Kozfoglalkoztatasban résztvevék szama, kifizetett kozfoglalkoztatasi dsszeg 2014-2017. Szegedi
jaras telepiilésein - Sandorfalva

2014. év 2015. év 2016. év 2017. év
Kozfoglalkozta-
Telepiilés o’z oga i 0? A Kozfoglalkoztatas- | Kozfoglalkoztatas- | Kozfoglalkoztatas-
tasban lévok A £ i £ i £
, ., . | banlévok atlagos ban 1évok atlagos ban 1évok atlagos
atlagos zaronmapi | . | . ., . ., "
, . zaronapi szama, f6 | zaronapiszama, f6 | zaronapi szama, f6
szama, fo
SANDORFALVA 136 115 155 88

Azok az allaskeresdvé valo személyek, akik legalabb 360 nap munkaviszonnyal rendelkeznek az
elmult 3 évben, munkat akarnak vallalni, allaskeresésiik eddig nem jart sikerrel, és elhelyezkedésiik
érdekében egylittmiikddnek a jarasi hivatallal, allaskeresési jaradékra lehetnek jogosultak.
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Annak a személynek, akinek a ra irdnyadd oregségi nyugdijkorhatar betoltéséhez legfeljebb 6t éve
hianyzik, legalabb 45 napig allaskeresési ellatdsban részesiilt, és azt kimeritette, az Oregségi
nyugdijhoz sziikséges szolgalati idével rendelkezik, akkor nyugdij elotti allaskeresési segélyt lehet
igényelni. Esetiikben is fontos, hogy munkat akarnak véllalni, de 6nall¢ allaskeresése nem vezetett
eredményre, €s szdmara az allami foglalkoztatéasi szerv sem tud megfelel6 munkahelyet felajanlani.

2014. évhez viszonyitva évrél évre lényegesen csokkent a Kifizetett allaskeresési ellatiasok
osszege, valamint az ellatasban részesiilok létszama is. Mig 2014-ben 4 590 6 részesiilt
ellatasban, 2017-re a szamuk 4 405 fére csokkent. Ez elsOsorban a nyilvantartott allaskeresok
szamanak csokkenésével magyarazhatdo, mely a foglalkoztatds ndvekedésének eredménye. A
foglalkoztatas er6sodésével egyre kevesebben keriilnek olyan helyzetbe, hogy allaskeresési ellatast
igényeljenek, mely pozitiv tendencia évrdl évre megfigyelhetd.

Allaskeresési ellatasra (jaradékra és segélyre) 2017. évben 4,4 ezer fo szerzett jogosultsagot, a
kifizetett ellatas Osszege pedig elérte az 1 milliard forintot. Az ellatasra jogosultak szama az el6z6
években 4 400-4 600 o kozott szorodott a szegedi jarasban, a 2017. év egészében a havi szorodas
18-22%-kal alacsonyabb szintet is elért.

Alldskeresési ellatasban részesiildk és kifizetett ellatdsok szama 2014-2017 Szegedi jards dsszesen

Csongrad 2014. év 2015. év 2016. év 2017. év
megye
L, Ellatas- Ellatas- Ellatas-
Ellatas-
ban ban ban ban
Jards Kifizetett részesii- Kifizetett | részesii- | Kifizetett | része- Kifizetett részesii-
ellatas (Ft) |, . ellatas (Ft) | 16k | ellatas (Ft) | siilék | ellatds (Ft) 16k
16k szama . , .
(£6) szama szama szama
(fo) (fo) (fo)
894 569 950 825
4 4 354 47 44 4421 1021 21 44
Szeged 349 590 884 354 470 03 417 0 0383 05
Alldskeresési ellatasban részesiilék szama Sandorfalvdan 2014-2017.
2014 | 2015 | 2016 | 2017
Allaskeresési ellatasban részesiilok szama (f6)
SANDORFALVA 245 | 225 | 199 | 247
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4.1. Foglalkoztatast el6segito tamogatasok

A foglalkoztatasi torvény 1991 o6ta lehetoséget biztosit az allaskeresok szamara elhelyezkedésiik
segitésére, tamogatasara. A munkaltatok tamogatast igényelhetnek bér- és szocialis hozzajarulasi
ado tamogatas formajaban, amennyiben a Foglalkoztatasi Osztalyokon regisztralt allaskeresoket
alkalmaznak a felmeriild 1étszamigényiik a cégnél foglalkoztatott 1étszam noveléséhez. Emellett az
allaskeres6 iigyfelek részére is nyujthatok képzési, mobilitasi vagy onfoglalkoztatéva valasi
tamogatasok.

A tamogatasaink az utébbi idében mar nem csak hazai forrasbdl finanszirozhatok, hanem egyre
nagyobb teret kapnak az unios forrdsbol adhat6 tamogatasok.

A hazai forrasok els6sorban Onfoglalkoztatova valasi tamogatasokra, mobilitasi tamogatasokra és
munkahely megdrzésre vehetdk igénybe.

Az eurdpai unios forrasok - kiegészitve a haza lehetdségeket - szélesebb korben nyujtanak
tamogatasi formakat. A TAMOP-0s programok a leghatranyosabb helyzetii allaskeresSknek
(Palyakezddk, GYES-r6l visszatérdk, alacsony iskolai végzettségliek, tartds allaskeresdk, 50 év
felettiek) biztositottak az allas nélkiiliségbdl munkaba 1épéshez segitséget.

A foglalkoztatasi teriileten a jelenlegi GINOP programok pedig az allaskeresok teljes korére - az
inaktiv személyek legszélesebb korii bevonasa mellett - biztositanak tdmogatasi és szolgaltatasi
lehetdségeket.

Mig a GINOP 5.2.1 program (Ifjusagi garancia program) a 25 év alattiakat célozza meg, addig a
GINOP 5.1.1 program (Ut a munkaerSpiacra program) a 25 év feletti allaskeresdknek nyit
segitséget. A GINOP 6.1.1 program pedig képzési lehetdséget biztosit az alacsony iskolai
végzettségl allaskeresok részére.

A TAMOP-o0s programokat - 2015. oktober 01-i lezarodasuk utan - a GINOP programok kovetik, a
munka nélkiil 1évé személyek segitség nyljtasi rendszereinek és modszereinek fejlodése mellett
2021-ig biztositanak pénziigyi forrasokat az allaskeresok elhelyezkedésének tdmogatasahoz.

2017. évben a hazai és eurdpai unids foglalkoztatasi és képzési tamogatasokra 1,162 milliard Ft
kertilt kihelyezésre a foglalkoztatas eldsegitésére, 2 757 6 tdmogatasa érdekében a Szegedi jaras
vonatkozasaban.

A fenti keretosszegbol bérkoltség tamogatasban, foglalkoztatast eldsegitd bértamogatasban, képzési
tamogatasban ¢€s keresetpotld juttatisban, vallalkozéva valasi tdmogatisban és mobilitéasi
tamogatasokban részesiiltek az tigyfelek, illetve a térség foglalkoztatoi.
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Kiilonféle tamogatasban részesiilok szama és a kifizetett tamogatas osszege 2014. évben

2014. év
Hazai forrasbdél 7 .
S e ﬁ:ﬁ;;:or;jt " TAMOP 1.1.2 (Uniés | TAMOP 2.1.6 (Uniés forrs)
i forras) program adatai | program adatai
Kifizetett érintett Kifizetett érintett e .
. . (. . . . Kifizetett érintett
tamogatas létszam | tamogatas 1étszam timogatis (Ft) létszim (£6)
(F9 @) |y (16) ’
Szeged 605 287 756 | 930 573623668 |1 397 236 628 221 2 357
Sandorfalva:

Hazai forrasbol: 37 f6

TAMOP 1.1.2. programbol: 43 fé

TAMOP 2.1.6. programbol: 199 6

Kiilonféle tamogatasban részesiilok szama és a kifizetett tamogatas osszege 2015. évben

2015. év
Hazai Forrasbél | TAMOP 1.1.2 | TAMOP 2.1.6 (Uniés | GINOP 5.2.1 (Uni6s | GINOP 511
C id finanszirozott program (Uniés | forras) program | forras) program | (Uniés forras)
B el forras) adatai adatai adatai program adatai
e érin- érin érin- Kifize érintett
Kifizetett [tett |Kifizetett | ' |Kifizetett |érin-tett | Kifizetett |tett | et
tamogatas | 1ét- tamogatas \étszdm timogatis |[létszam | timogatas | 1ét- tAmosa- | szém
) szim | (Ft) @ | @ |(F) SZAM | (th) (6)
(f6) (f6)
Szeged 150 202 306 | 582 187 814 463 | 495 181 140 083 | 871 286 680 013 | 525 119743 (4
Sandorfalva:

Hazai forrasbél: 23 o6

TAMOP 1.1.2. programbol: 17 f6

TAMOP 2.1.6. programbol: 115 f6

GINOP 5.2.1. programbdél: 26 f6

GINOP 5.1.1. programbél: 1 f6
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Kiilonféle tamogatasban részestilok szama és a kifizetett tamogatds osszege 2016. évben

2016. év
GINOP 5.2.1 (Unié
Hazai forrésbol ) (Uniés | CINOP  5.1.1 (Uniés | GINOP  6.1.1 (Unios
) . . | forras)  program | : ) ;
Csongrad megye | finanszirozott tamogatasok adatai forras) program adatai | forras) program adatai
Kifizetett érintett | Kifizetett érintett | Kifizetett érintett | Kifizetett érintett
timogatas (Ft) létszam | tamogatas létszam | tamogatas létszam | tamogatas 1étszam
& (6) (Ft) (6) (Ft) (f6) (Ft) (f6)
Szeged 94 539 342 623 223725154 (423 504 920517 | 757 26 446 601 336
Sandorfalva:

Hazai forrasbél: 38 fo

GINQOP 5.2.1. programbdél: 27 6

GINQOP 5.1.1. programbdél: 32 6

GINQP 6.1.1. programbdél: 52 £6

Kiilonféle tamogatasban részestilok szama és a kifizetett tamogatas osszege 2017. évben

2017. év
Hazai forrasbol | GINOP 5.2.1 i6 INOP 5.1.1 i6
Csongrid megye azai ’ orrashdl | G N’O 5 (Unios | G Nf) 5 (Unios GINOP 6.1.1 (Uniés
finanszirozott forras) program | forras) program , .
. . . . forras) program adatai
tamogatasok adatai adatai
Kifizetett érintett | Kifizetett érintett | Kifizetett érintett | Kifizetett érintett
tamogatas | létszam | tamogatas létszam | tamogatas létszam | tamogatas létszam
(Ft) (fo) (Ft) (f6) (Ft) (f6) (Ft) (f6)
Szeged 78 367 966 |[475 260489503 |461 742915706 |1431 80 439 570 390
Sandorfalva:

Hazai forrasbol: 25 f6

GINOP 5.2.1. programbél: 17 f6

GINOP 5.1.1. programbél: 50 fo

GINOP 6.1.1. programbél: 42 o
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4.2. A Szegedi Jarasi Hivatal foglalkoztataspolitikai céljai:

A kozfoglalkoztatasban résztvevok kivezetése az elsddleges munkaerdpiacra

Kiemelt jelentdséget élvez kiilonds tekintettel a 25 év alatti célcsoport munkahoz juttatasa, 6k
azok, akiket a kozfoglalkoztatas helyett az elsddleges munkaerdpiacra kell elhelyezni. Fontos,
hogy ezek a fiatalok a Ieheto legkevesebb idot toltsenek munka nélkiil, hiszen az 6 megjelenésiik
¢s elso élménytik a nyilt munkaerdpiacon meghatarozo jelentdségii.

Szintén kiemelt célcsoport a szakmaval rendelkezé dallaskeres6k, mert az elsddleges
munkaerdpiac mara szinte valamennyi szakmai terlileten munkaeréhidnnyal kiizd, igy ezt a
sziikdsséget orvosolni elsodleges elvaras. Nem c¢él a szakmunkasok kozfoglalkoztatotti
elhelyezése.

A hosszabb id6 o6ta (mar egy éve legalabb) a kozfoglalkoztatasban 1év6 allaskeresék intenzivebb
utankovetése €s athelyezése a gazdasagi szereplok altal kinalt allashelyekre. Ennek elosegitése
érdekében minden aktiv tdmogatdsi eszkéz alkalmazasa elvards, valamint folyamatos
kapcsolattartas a kozfoglalkoztatasban érintett egyéb szereplokkel (6nkormanyzatok, allami
szervezetek). Kozfoglalkoztatasban 1€v6 személyek kozvetitése a bejelentett allaslehetoségekre.

A nyilvantartott allaskeresok létszamanak csokkentése

Egyedi megoldasi javaslatok kidolgozasa, személyre szabott cselekvési tervek alkalmazasa
annak érdekében, hogy az allaskereso a lehetd legrovidebb 1d6 alatt és a szamara legmegfelelobb
allashelyet megtalalja. Szolgaltatasok nyljtasa csoportos €s egyéni tanacsadas, amellyel az
fortélyainak bemutatasa. Az egyéni cselekvési tervek 6 havi feliil vizsgalata az egyén szamara a
megfeleld megoldas megkeresése érdekében. Aktiv foglalkoztatasi eszkozok ismertetése,
bértamogatas, helykozi utazasi tamogatas és lakhatasi tamogatas megismertetése.

A foglalkoztatast helyettesito tamogatottak aranyanak csokkentése vagy szinten tartasa

A munkaerdpiac egyensulyanak eléréséhez fontos, hogy a szocidlisan vagy egyéni képességei
szempontjabol hatranyos helyzetben 1évo allaskeresok is megtalaljak a megfeleld foglalkoztatasi
lehetdséget €s ne keriiljenek allami €s/vagy onkormdnyzati szocidlis ellatasi kényszerbe. Hiszen
nem cél a szocialis juttatdsban részesiilok szamanak novelése, épp ellenkezdéleg, a munkéhoz
juttatas, az elhelyezkedés eldsegitése az elsddleges munkaerdpiacra torténd visszavezetés.

A rendelkezésre 4116 unios és hazai forrasok hatékony felhasznalasa

A fentiekben nevesitett célok megvaldsitasat szolgaljak a kiilonb6z6 unios és hazai forrasbol
finanszirozott tdmogatasok. Fontos, hogy minél tobb allaskeresd, minél tobb foglalkoztatd
ismerje ezeket a lehetOségeket, ezért — a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen — tematikus
ismertetd eldadasok, célcsoporti tdjékoztatok keriilnek megszervezésre. Unids programokkal
kapcsolatban munkaltatér forumok tartdsa, allasborzék szervezése allaskeresok és
kozfoglalkoztatasban 1évOk szamara
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5. A Szegedi Jarasi Hivatal altal folyésitott pénzbeli és természetbeni szociilis
ellatasok adatai

Az apolasi dij a tartosan gondozésra szoruld személy otthoni &poléasat ellatd hozzatartozod részére
biztositott anyagi hozzajarulas. Az ellatottak szama 2014. ¢s 2017. kozott évente 895-969 16 koriil
alakult. A legtobb ellatott a 2015. évben volt 969 {6, a 2016. évtdl az ellatottak szama 895 fOre
csokkent, a folyositott sszeg viszont tobb mint 444 millié Ft 6sszegre novekedett a kiemelt apolasi
dij 2015. évi bevezetésének kdszonhetden.

Az idéskoruak jaradéka azoknak az egyediilallo, illetve csaladban ¢16 idés személyeknek a részére
biztosit ellatast, akik a nyugdijkorhataruk betoltése utan a sziikséges szolgalati id6 hianyaban sajat
jogu nyugellatasra nem jogosultak. 2014. és 2017. kozott az ellatottak szama kiegyensulyozott képet
mutat. Megallapithat6 az is, hogy a jogosultsagi feltételek valtozatlansaga miatt az egy ellatottra jutd
jaradék Osszege az id6szakban atlagosan 25,3 ezer Ft és 29,47 ezer Ft koriil alakult attol fiiggden,
hogy mekkora egyéb jovedelemmel rendelkezett az ellatasban részesiilo.

A foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilo — allas nélkiill maradt — ugyanakkor
regisztralt allaskeresd személyek részére megélhetésiik biztositasa érdekében, az allam szocidlis
ellatasként havi 22 800 forintot biztosit. Az ellatasban részesiilok szama, és ezzel parhuzamosan a
tamogatasra kifizetésre keriild ellatasi Osszegek jelentds mértékben csokkentek, 2015-0s évhez
képest 2017-es év végére a tamogatasban részesiildk szama 61% -kal esett vissza. A csokkenés a
gazdasagi novekedéssel, a térség foglalkoztatoi altal igényelt novekvd nyilt munkaerd-piaci allas
lehetéségeknek, a foglalkoztatasi szakteriileten biztositott hazai és unids forrasokkal tadmogatott
képzési és bér jellegli programoknak kdszonhetd.

Az olyan hatranyos munkaerd-piaci helyzeti aktiv korti személyek és csaladjuk részére, akinek az
egészségi allapota nem haladja meg az 50 %-os mértéket és keres6tevékenységet nem folytatnak,
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatds allapithatd meg. Tovabbi feltétele az
ellatasnak az, hogy csaladjukban az egy fogyasztasi egységre jutdé jovedelem ne haladja meg a 25
650- Ft-ot. A Hivatal 2015. marcius 1-je ota jogosult megallapitani ezt a szocialis ellatast. A jogosult
ellatottak szdma a 2015. évi 256 fordl a 2017. évre 312 fore novekedett. Az egy ellatottnak
folydsitott timogatas havi atlagos 0sszege a 2015. évben még 23,6 ezer Ft volt, ez a 2017. éve havi
26,1 ezer Ft-ra nétt az ellatottak csaladjaban 1évo Osszjovedelem csokkenése miatt.

A kozgyégyellatas a szocidlisan raszorult személyek részére biztositott természetbeni hozzajarulés,
amellyel a raszoruldk az egészségi allapotuk helyreallitasanak gyogyszerkoltségeihez kapnak
tamogatast. Az ellatast alanyi jogcimen vehetik igénybe kiilondsen a nevelésbe vett kiskoruak, a
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilok, az egészségkarosodasukra tekintettel mas szocialis
ellatasban részesiilok, a hadigondozottak, illetve akiknek egészségi allapota nem haladja meg a 30%-
os mértéket. Az ellatottak szama 2014. és 2017. kozott évente 2124 és 2776 f6 kozott alakult a
jéarasban.

Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele céljabol a jarasi hivatal hatosagi bizonyitvanyt allit ki
azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik a csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem
nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 120%-at (34.200,- Ft-ot),
egyediil €16 kérelmezd esetén pedig az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 150%-at
(42.750,- Ft-ot), valamint a kérelmez6 ¢és csaladja nem rendelkezik vagyonnal. Nem mindsiil
vagyonnak az az ingatlan, amelyben az érintett személy életvitelszertien lakik. Az ellatottak szdma
2014. és 2017. kozott évente 2118 és 2787 £6 kozott alakult a jarasban.
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A raszorultak szamat jelentdsen befolyasolja példaul az aktualis munkaerd-piaci helyzet, ezért
figyelhet6 meg csokkenés az ellatottak szamaban a 2016. évi 2787 f6r6l 2017-ben 2411-fére.

Szocialis ellatasok 2014-2017. a Szegedi jaras dsszesen

. FOGLALKOZTATAST ESESZSEGKAROSODASI
APOLASIDLJ JARADEKA ;IE;‘,EZGT:;EE;TO GYERMEKFELUGYELE-
Ev TI TAMOGATAS (EGYT)
Havi | Targyévre |Havi | Targyévre | Havi Targyévre . .,
atlagos | kifizetett atlagos | Kifizetett | atlagos kifizetett I,_iaw . T.a rgyevr?
@ .. @ . a . atlagos f6 | kifizetett 6sszeg
o osszeg fo osszeg fo 0sszeg
2014|967 403 308 000 | 103 314360000 0 0 0
2015|969 436 368 000 | 106 37 075 000 | 2506 556 398 590 | 256 60 333 000
2016 | 917 440 861 000 | 101 34390 000 | 1750 462 592580 | 305 87 225 000
2017 | 895 441 828 000 | 115 34927 000 | 1532 360 369 790 312 97 865 000

Szocialis ellatasok a Szegedi jaras telepiilésein 2014. - Sandorfalva

2014
Telepiilés/ellata -
Felepiilés/ellats = ~07 Idéskoruak jaradéka Apolasi dij
tipusa
Fé/év Osszeg/év Fé/év Osszeg/év Fé/év Osszeg/év
SANDORFALVA |0 0 7 2 237000 78 34214 000

Szocialis ellatasok a Szegedi jaras telepiilésein 2015. - Sandorfalva

2015
Telepiilés/ellata -
Pelepiilés/ellitds =37 Idéskoruak jaradéka Apolasi dij
tipusa
Fo/év Osszeg/év Fé/év Osszeg/év Fo/év Osszeg/év
SANDORFALVA 10 1959 000 8 2 698 000 73 32 625 000

Szocidlis ellatasok a Szegedi jards telepiilésein 2016. - Sandorfalva

2016
Telepiilés/ellata >
Felepiilés/eltitis -2 ~0r Idéskoruak jaradéka Apolasi dij
tipusa
Fo/év Osszeg/év Fé/év Osszeg/év Fo/év Osszeg/év
SANDORFALVA 13 3363000 1 205 100 66 29 444 000
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Szocialis ellatasok a Szegedi jaras telepiilésein 2017. - Sandorfalva

2017
Telepiilés/ellata -
Pelepiilés/ellatas 1~y Idéskoruak jaradéka Apolasi dij
tipusa
Fo/év Osszeg/év Fé/év Osszeg/év Fo/év Osszeg/év
SANDORFALVA 12 3764 000 6 1822 000 67 32 366 000

Foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilok részletes adatai telepiilés szerinti bontasban 2015-

2017-ig - Sdndorfalva

2015 2016 2017
Telepiilés f6/ho Osszeg/év f6/h6 | Osszeg/év f6/ho Osszeg
SANDORFALVA | 107 18 494 600 50 11717 680 63 15 085 240

6. A rezsicsokkentés és a biirokraciacsokkentés kovetkeztében ingyenessé valt
szolgaltatasokrol sz616 rovid ismertet6

A kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel Osszefiiggd torvénymodositd csomag az egyszeriibb,
gyorsabb és hatékonyabb kozigazgatas kialakitasara irdnyuld torekvések elsé nagyobb lépéseként
2016. januar 1. napjan lépett hatilyba. A jogszabaly 108 torvényt mddositott jelentdsen,
egyszerisitve a Kkozigazgatasi iigyeket. Ennek kovetkeztében teljesen ingyenessé¢ valt: a
személyazonosité igazolvany (szig) és személyi azonositot és lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany (,Jakcimkartya”) kiallitasa; a csaladi allapot-valtozassal dsszefliggd névvaltozas miatt
indult hatésagi eljaras; az eltulajdonitott okmanyok pdtlasa; a gépjarmiivezetéi engedély
kiallitisa els6 alkalommal; a parkolasi igazolvany potlasa; a hatosagi erkdlcsi bizonyitvany
kiallitasa évente négy alkalommal; a tulajdonjog, €s haszonélvezeti jog ingatlan-nyilvantartasba
torténd bejegyzése (6rokléssel osszefiiggésben, hagyatékatadd végzes alapjan); a lakdépiilet bontési,
¢épitési, és hasznalatbavételi engedélyezési eljarasa (a 160 m?-nél kisebb hasznos alaptertiletii ingatlan
esetén).

2017. marcius 16. napjatol tovabb béviilt az ingyenesen intézhetd iigyek kore. Teljes kortien
illetékmentessé valt: az anyakonyvi kivonat kidllitdsa; a lakascélu allami tdmogatas igényléséhez
sziikséges, a fenndlld biztositdsi jogviszonyt igazold egészségbiztositasi pénztari hatosagi
bizonyitvany kiallitasa évente két alkalommal; a kdzmiipo6tlo talajvizkut 1étesitésének, atalakitdsanak,
megsziintetésének engedélyezése; a hatdsagi bizonyitvany kidllitasa az egyéni vallalkozok
nyilvantartdsdban szerepld adatokrol.

A személyl adat- ¢és lakcimnyilvantartassal kapcsolatban dijmentessé valo értesitési cim
bejelentésével Osszefiiggésben kizartdk az illetékfizetési kotelezettséget, illetékmentessé tették a
Magyarorszag tertiletén kiviil €16 magyar dllampolgarok szamara a nyilvantartasba vételiikre iranyulo
eljaras kezdeményezését; a 18. életéviiket be nem toltott személyek mentesiiltek az altalanos tételii
kozigazgatasi eljarasi illeték megfizetése alol; megsziint a szallasadoi nyilatkozattal kapcsolatos
illeték; mentess¢ valt az illetékfizetés alol a 65. ¢letévét betoltott személy maganttlevele; az
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épitésiigyi hatosag hataskorébe tartozd bizonyitvany kiadasa iranti illetékfizetési kotelezettség az
altalanos tételli 3000 forintra csokkent; az allampolgarok évente két alkalommal mentesiilnek az
elektronikus dokumentumként szolgaltatott nem hiteles tulajdonilap-méasolat lekérdezésért fizetendo
igazgatasi szolgaltatasi dij alol.

Az allami rezsicsokkentéssel érintett ligykérok szamadatai

Intézett iigyek Eljarasi koltségek
Az allami | Intézett :izt;:[ftt szama 2018. g:g;‘el;’e ﬂletekekz Ugyfelek Mikortol
o | et | ek s | sy o, St 01| bk aapin| mesakari-| dijmentes
gy : évben g “la rezsicsokkentést | tasa (Ft) ?
napjaig g
megelézéen
Vallalkozoi
. . igazolvany: elsd
A vallalkozoi
. alkalommal  10.000,
igazolvannyal ¢és az e, ... | 684000 2016. 01. 01.
. 1 1 adatvaltozas miatti
1 lizlet miikodési | 37 72 5 i
L, csere  esetén  3.000,
engedélyével , X
kapcsolatos eljaras veszIcs, vagy rlopas
esetén 5.000 (Atlag:
6000)
Az allando
személyazonositd szig. 1.500; lakcim
igazolvany (szig) és a valtozasa esetén kartya | 142797000 2016. 01. 01.
2 lakcimet igazolo | 72037 65222 5538 ingyenes  volt, de
hatésagi igazolvany vesztés 1.000,
kiadasara iranyuld névvaltozas esetén 500
eljaras (Atlag: 1000)
forgalmi engedély és
torzskonyv 6.000,
[ . vezetdi engedély
éahoz:ssliidl agj:;g 4.000, atlevél 2016. 01. 01.
3 L 556 581 52 érvényességi 3104781
névvaltozas miatt indult . h L
eliras id6tartamtol  fiiggben
J 7500 vagy 14.000,
szig.  1.500, lakcim
500 (Atlag: 5583)
forgalmi engedély ¢és
torzskonyv 6.000,
vezet6i engedély
Az eltulajdonitott 4.000, utlevél | 17762704 2016. 01. 01.
4 okmanyok potlasara | 1710 1363 108 érvényességi
irdnyulo eljaras id6tartamtol  fiiggéen
7.500 vagy 14.000,
szig. 1.500, lakcim
501 (Atlag: 5584)
A mozgasaban
korlatozott személy in P 0 2016. 01. 01
- gyenes volt, kivétel - U1. UL
> parkolas1 743 859 56 vesztés esetén 3.200
igazolvanyaval
kapcsolatos eljaras
A gépjarmiivezetoi 4000 2016. 01. 01.
6 engedély kiadasa elsé | 6055 5649 427 48524000
alkalommal
Tulajdonosvaltozas
7 | ngatlan-nyilvintartisi | g 5094 159 6600 53130000 | 2016.01.01
bejegyzése oroklés
jogcimén
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Haszonélvezeti jog
ingatlan-nyilvantartasi
bejegyzése
hagyatékataddo  végzés
alapjan

632

1870

6600

17034600

2016.01.01.

10

Hat6sagi bizonyitvany
kiallitasa az egyéni
vallalkozok
nyilvantartasaban
szerepld adatokrol

24

24

3000

153000

2017. 03. 16.

12

Az értesitési cim
bejelentésével
kapcsolatos eljaras

300

900

2017. 03. 16.

13

65. életévét betoltott
személy
maganutlevelének
kiallitasa

620

1504

111

érvényességi
id6tartamtol  fiiggéen
7.500/14.000  (Atlag:
10750)

24026250

2017. 03. 16.

14

Kiskoruak utlevél
igénylése 2 vagy 3
gyermekes csaladok
esetében

830

735

70

Korabban 2.500, -Ft.
gyermekenként.
Jelenleg 2 gyermekes
csaladoknal 1.250, -
Ft., 3  gyermekes
csaladoknal pedig 500,
-Ft. az illeték
gyermekenként (Atlag
csokkenés: 1.625)

2656875

2016. 01. 01.

15

Az ingatlan adataiban
bekovetkezett
valtozasnak az ingatlan-
nyilvantartasban torténd
atvezetéséhez, vagy
tény, allapot, egyéb adat
igazolasahoz az
épitésiigyi hatosag
hataskorébe tartozo
hatdsagi  bizonyitvany
kiadasa

57

3000

nem lett
dijmentes

16

Az épitésfeliigyeleti
hatosagnal inditott
bontas tudomasul vételi
eljaras

90

5000

450000

2017.01. 01.

17

Az épitésfeliigyeleti
hatosagnal inditott
épitésrendészeti
hatosagi intézkedés
kezdeményezése

26

70

15000

255000

2017.03.16.

18

Egyszerii bejelentés 1j
lakéépiilet  épitésével,
illetve meglévo
lakoépiilet  bovitésével
kapcsolatban

201

388

20

eleve
dijmentes

19

Hatdsagi  bizonyitvany
egyszerii  bejelentéssel
épiilt lakoépiiletek
elkésziiltének
igazolasarol

54

109

52

eleve
dijmentes
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Természetes  személy
szamara  évente = 2
alkalommal dijmentes
az elektronikus
20 dokumentumként 0 2816 241
szolgaltatott nem hiteles
tulajdoni  lap-masolat
lekérdezése

1000 3063000 2017. 03.16.

39000 2017.03. 16.
21 | Szallasadoi nyilatkozat | 10 3 0 3000

Gondnoksag ala
22 | helyezés tényének | 167 289 1 6600 3016200 2016.01.01.
feljegyzése

A term6fold
birtokdsszevonasi  céli
telekcsoport-

23 | Gjraosztasara és |5 1 0 12000 72000 2017.03.16.
telekegyesitésére
iranyuld  telekalakitasi

eljaras
A lakéscéli  allami 2017. 03. 16-
tamogatas igényléséhez tol évente 2
Zzi;tlj)ssjtgéessi’ ;og\f??zriﬂfot 17130000 meentes
24 227 2 207 '
igazolo 0 8233 0 3000 2018. 01. 01-
egészségbiztositasi tél korlatlan
pénztari hatosagi szamban
bizonyitvany kiallitasa dijmentes

Az tigyfelek megtakaritasanak Osszege a rezsicsokkentéssel érintett ligyek szama alapjan a Szegedi Jarasi
Hivatalban

7. Foldarveréssel kapcsolatos adatok
A Szegedi jards foldarverés adatai

A ,Foldet a gazddknak programot” azért inditotta a Kormény, hogy a fold azé¢ legyen, aki
megmiiveli, vagyis a helyben lakdo magyar gazddké. A program szorosan hozzajarult ahhoz a
kormanyzati célhoz is, hogy a csaladi, kis és kozépbirtokok aranya jelentésen ndvekedjen a
nagybirtokokkal szemben.

A 2015-2016. években tartott foldarveréseken a Csongrad megyéhez tartozo telepiiléseken
Osszesen 572 db foldteriilet 12 207,9736 ha nagysagban és 19,135 milliard Ft értékben keriilt
arverés utjan értékesitésre.

Csongrad megye tekintetében 506 esetben helyi lakos licitalt eredményesen a foldarveréseken. Ez 10
232,7001 ha teriiletnagysagot és 16,361 milliard Ft licit soran kialakult vételarat jelent.

A program keretein beliil az arverés utjan értékesitett foldteriilet a Csongrad megyéhez tartozo
telepiilések esetében elérte a kitlizott kormanyzati célt, hiszen az értékesitett teriiletek darabszdmat

tekintve kozel 89 szazalékaban, a teriilet nagysagot tekintve tobb mint 83 szdzalékban az adott
telepiilésen €16 lakosok licitaltak sikeresen.

Szeged jaras tekintetében a meghirdetett foldteriilet 0sszesen 1393,6 ha volt, melybdl elkelt
foldtertilet 796,5 ha, melybdl az arverésen befolyt vételar 1 833 950 eFt, aranykorona értéke 79997
AK.
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tel:19135550

. i Elkelt < -
Arverés | Meghirdetett | Kikisltasi tfr'?i?;tt ‘gerfvo‘i;:se“ Kikigltasi | foldek ‘V‘ér;fres;r
idépontja | teriilet (ha) ar (eFt) L, ar Ft/Ak kikaltasi
(ha) vételar (eFt) ir FUAK Ft/ Ak
Szeged 1393,6 2800050 |796,5 1833950 70 035 69 995 79 997
2015. 518,7 1092000 |292,1 655 000 70 112 70 137 72529
2016. 1. 623,8 1177600 |420,1 954 450 69 970 69 929 88 643
2016. 1. 2425 512 500 84,3 224 500 70013 69 813 71795
. ‘ . Elkelt . L
o lArverss VOO iateasi ari o0t Arverésen oo oldek [ erést
Telepiilés |, . [lett teriilet teriilet pefolyt vételar|, o .. < [Vétel ar Ft/
idépontja (ha) eFt) (ha) eF1) jar Ft/Ak [kikaltasi ar AK
Ft/Ak
13 000 000,00 70 145,00
2015 10,5761 0,0000 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Sandorfalva Ft Ft
70 145,00[70 145,00[70 145,00
2016 10,5761 |13 000000 Ft 10,5761 13 000 000 Ft Ft Ct ct

8. Tanyafelméréssel kapcsolatos adatok

A Kormany szandéka a tanyas telepiilésrendszer fejlesztése, mivel a tanyas térségekben gyakran
alapvetd infrastrukturdlis elemek, kézmiivek hidnyoznak és a lakdnépesség jelentds részének
¢letkoriilményei az atlagosnal alacsonyabb szinten all.

A Kormany kiemelt célkittizésként jelolte meg az Osszes magyarorszagi tanya 2020. évig villamos
energiaval torténd ellatasat, valamint hogy minden tanyat az év minden szakaszaban jarhat6 utakon
lehessen megkdozeliteni.

A tanyakrol és az ottani lakosokrdl nem rendelkeztiink teljes és friss adatbazissal, ezért sziikség volt
egy komplex tanyafelmérés készitésére, ahhoz hogy a tanyavillamositas fejlesztése, valamint az utak
felujitasa megvaldsulhasson.

A Kormanyhivatal 2016. évben teljesitette a tanyafelméréssel kapcsolatos feladatokat is. Ennek soran
a Hivatalnak a rendelkezésre bocsatott kérdéivek kitoltésével és fényképek készitésével kellett a
feladatot végrehajtania. A Szegedi jaras tekintetében Osszesen 2016-ban 2686 tanya Keriilt

felmérésre.
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A Szegedi jaras tanyafelmérési adatai

Telepiilés Felmért tanyak szima
Jaras neve
Algy6 90
Deszk 14
Déc 85
Domaszék 848
Ferencszallas 1
Klarafalva 9
Kiibekhaza 1
Szegedi Jarasi Hivatal Roszke 394
Sandorfalva 118
Szatymaz 816
Szeged 208
Szeged-Dorozsma 75
Tiszasziget 27
Ujszentivan 0
Osszesen 2686

9. Az Europai Uniés forrasok felhasznaldsa a Szegedi jarasban

A munkaer6-piaci adatok javuldsa — részben — az eurdpai unids fejlesztési forrasok térségbeli
felhasznalasanak sikerességét mutatja. A kormanyzati cél az volt, hogy a 2014-2020-as koltségvetési
ciklusban a gazdasag fejlesztésére koltsék a felhasznalhatdo pénzek 60 %-at, szemben a korabbi
koltségvetési ciklussal, amikor minddssze 14 %-ot sikeriilt erre a célra forditani. Az eddig értékelt
palyazatok, lekotott palydzati forrasok 57-58 %-a fordithatd technoldgiai fejlesztésekre.

Ezeket a szamadatokat tdmasztja ald a Szegedi jaras teriiletére vonatkozdan a kovetkezd tablazat.
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Europai Unios fejlesztési forrasok alakulasa a szegedi jaras teriiletén

Tamogato6i Osszesen
dontes 2014 | 2015 2016 2017 2018

. (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft (2014-2018)
datuma:

(Ft)

EFOP - 1899856521 |10 185051997 |26 950 030 068 | 433 359 138 | 39 468 297 724
GINOP } 45212 614 548 | 41 957 036 363 | 37 372943 221 | 2 456 868 948 | 126 999 463 080
IKOP - - 13250 000 000 | 4 000000 000 |- 17 250 000 000
KEHOP } - 13329435000 |11034 173051 |- 24 363 608 051
KOFOP - - 8014000000 |40 802 826 : 8 054 802 826
RSZTOP - - 5 2020000000 |- 2 020 000 000
TOoP - - 12870064 237 | 7624030550 |- 20 494 094 787
VP - - 461 161 537 12379546 018 |17 253446 |12 857 961 001
Osszesen | 47 112 471 069 | 100 066 749 134 | 101 421 525 734 | 2 907 481 532 | 251 508 227 469
(tamogatas/év)
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