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I. A Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény miikodése

Az EESZI személyes gondoskodas keretében nyujtott szocialis-és gyermekvédelmi
alapfeladatokat, ill. teriileti védéndi ellatast (anya-, gyermek és csecsemévédelem) nytjtd
integralt intézmény.

Az intézmény 4 telephelyen 7 szakfeladatot latott el, a szakfeladatok 6nallé szakmai egységként
miikddnek, elkiiloniilt miikodési engedéllyel.

Az ellatand6 feladatok, a kapcsolodd adminisztracio, a szakmai feladatmegosztas a differencialt

jogszabalyi hattér, és a szakmai specializalodas iranyvonalai mentén torténik.

2018. julius 01-t61 Sandorfalva Varos Képvisel6-testiiletének 101/2018.(V.24.) Kt. hatarozata és
Doc Kozség Képviselo-testiiletének 45/2018.(V.23.) Kt. hatarozata alapjan Doc kozség szocialis
szolgéaltatasai (tanyagondnoki szolgalat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés) a Sandorfalvi EESZI

mukodtetésébe keriltek.

Szocialis alapszolgaltatasok:
1. Tanyagondnoki szolgaltatas (Sztv.60 §)
2. Etkeztetés (Sztv.62 §)
3. Hazi segitségnyujtas (Sztv.63 §)
4. 1d6sek nappali ellatasa (Sztv.65/F)
5. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40 §, Sztv.64 §)

Gyermekjoléti alapellatasok: Bolcs6de (Gyvt.42 §)
Egészségiigyi alapellatasok:  Védondi szolgaltatas (Ed. tv. 86 §)

Sandorfalvi EESZI szervezeti felépitése

EESZI
alapitas éve
1999
Bolcséde Csalad és Hazi segitség- Tanya
Engedelyezett Noévédelmi Csalad-és Idések nyujtas Szocialis  gondnoki
férGhely: Egészségiigyi Gyermekijoléti nappali étkeztetés  szolgalat
48 f6 Gondozas Szolgalat ellatasa Engedélyezett 3 korzet
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I.1. Azintézmény nyitva tartasa, miikodési rendje, személyi feltételi:

Az intézmény székhelyén és telephelyein hétfotél péntekig dtnapos munkarendben naponta 7°-
t6] 15%-ig egész éven at folyamatosan miikodik, a szakteriiletek iigyfélfogadasi rendje szerint.

A boleséde 6%0- 17% kozott fogadja a gyermekeket. A hazi segitségnyujtds és a szocialis
étkeztetés hétfotol szombatig igény szerint biztositott. A szabadsagok tervezésénél alapelv, hogy
a feladatellatas zavartalan legyen, a nyari zarva tartds, a kardcsony és szilveszter kozotti
idészakban a fenntartoval egyeztetésre keriil, ezt minden esetben megel6zi a szolgaltatasokra

vonatkozo6 el6zetes igény felmérés.

Személyi feltételek:

Az engedélyezett munkavallaloi létszam 33 f6, ami a szakmai munkakdrben foglalkoztatottakra
vonatkoz6, miikodési személyi feltételeket meghatarozo rendeletek szerinti minimumlétszdmot
jelenti (29 f6) és 4 f6 technikai dolgozot. A munkavallalok kozalkalmazotti jogviszonyban
allnak, megbizdsi szerzddéssel foglalkoztatunk egyéb munkavallalokat, akiket az ellatas
szempontjabol kdtelezd biztositani pl. élelmezésvezetd, ebédkihordo. A szakképzettség aranya
az intézményben 100 %.

Munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszeriien, magas szinvonalon latjak el munkajukat.
Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akaras a jellemz6. A gondozok,
csalddsegitok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a munkakdri leirdsnak megfelelden a
Szocialis Munka Etika Kodexe szellemében végzik. Egylittmiikodésre kész, elhivatott
szakemberek annak ellenére, hogy sem az anyagi, sem az erkolcsi elismerés nincs 6sszhangban

azzal a fizikai és pszichés megterheléssel, amivel ez a munkateriilet jar.

I.2. Targyi feltételek:

Intézményiink jo targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.
Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat ellatashoz sziikséges
helyiségekkel. Munkatarsaink kozlekedését a kiilteriileten €16 csaladokhoz, ill. a klubtagok
beszallitasat a tanyagondnoki gépjarmii segiti. Az informatikai eszkozellatottsag javitasara nagy
hangsulyt fektetiink, mivel egyre nagyobb mértékli a szamitdégépes nyilvantartas vezetés ¢€s
jelentési kotelezettség.

2018. évben Doc kozségben elkezdddott a szocidlis ellatod rendszer épiiletének kialakitdsa, mely

nagymértékben emelni fogja a szakmai munka szinvonalas ellatasat.



.3. Tovabbképzések:

A szocialis intézményekben dolgozo szakképzett munkavallalok szamara kotelez6 a folyamatos
szakmai tovabbképzés, kozépfoku végzettség esetén 6 éven beliil 60, felséfoku végzettség esetén
6 éven beliil 80 kredit pont megszerzése, a tovabbképzésekre kozponti tamogatasi keret nincs, az
intézménynek kell kigazdalkodnia.

Az elmult évben a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosagra benyujtott sikeres
palyazatunknak koszonhetéen 3 alkalommal helyben igénybe vehetd, téritésmentes szakmai
képzést tudtunk megvaldsitani 22 szakképzett dolgozonk szamara (1 f6 doci munkatars). A
képzések koltsége palyazat nélkil 1 millio Ft-ba keriilt volna.

Ezen kiviil a bolcséde 4 dolgozdja tudott részt venni Szakmai napokon, konferencidkon, 2

védond szakmai képzésen.

I-4. Ellenorzések:

Az intézmény miikodésének szabalyossagat 2 évente ellendrzi a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Foosztalya, az elmult marcius 28. napjan a Dézsa Gyorgy utca
33. szam alatti telephelyen biztositott nappali ellatds, tanyagondnoki szolgalat, hazi
segitségnyujtas, szocialis étkeztetés ellendrzésére keriilt sor, ehhez kotddéen a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Jogi és Hatosagi Fdéosztalya Népegészségiligyi Osztaly ellendrzésére is sor

keriilt. Az ellen6rzés soran szabalytalansdgot nem tapasztaltak.

2018. év aprilisdban Megyei Kormanyhivatal Jogi ¢s Hatosagi FOosztadlya a Csalad- é€s
Gyermekjoléti Szolgalatot ellendrizte, szabalytalansagot nem tapasztaltak, a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdosdg Modszertani Osztalyanak szakértdje a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat szakmai munkajat 2019. évben ellendrizte és jo szinvonaliinak itélte meg.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivataldnak szakfeliigyelje a
védondi szolgalat torvényességi €s szakszerliségi munkajat ellendrizte 2018. év szeptemberében,

a szakmai munkat és a targyi feltételeket nagyon jonak itélte.

Il. A szakmai munka részletes beszamoloi:

1. 1. Tanvagondnoki szolgaltatas:

Célja a kiilteriileten €16 lakossag telepiilési hatranyainak enyhitése.

A szolgaltatas szamara meghatarozott kozvetlen alapfeladatnak mindsiil:



a) a kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, kozosségi és szocialis
informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa (haziorvosi rendelésre, egyéb
egészségligyi intézménybe szallitas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati
segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa);

c) gyermekek oktatasi, nevelési intézménybe szallitasa (6vodaba, iskolaba, bolcsédébe).

A szolgéltatas kozvetett feladatai kozé tartozik az ételszallitas onkorményzati intézménybe,
illetve az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag fel¢, a falugondnoki szolgalat
miukodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A szolgaltatds soran kiegészité feladatnak mindsiil a lakossagi szolgaltatasok (kozosségi,
mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése, valamint egyéni hivatalos
lgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa, illetdleg mds alapszolgaltatasok
biztositasdban vald kozremiikodés).

Munkéjuk rendkivill sokréti a fenti feladatokon tal téli idészakban favagés, ivoviz hazhoz
szallitas, takarmany beszerzés, gazpalack csere.

A sziinidei gyermekétkeztetés iddszakaban (nyari és téli sziinet) naponta atlagosan Sandorfalvan
23 gyermek, Docon 18 gyermek szamara szallitottdk ki az ebédet. Az Oszikék Nyugdijas
Egyesiilet mozgéskorlatozott tagjainak 20-22 f6, minden hoénapban segitettek bejutni a
taggyllésre.

Ezen kiviil, amennyiben az alapfeladatukat nem gatolja, részt vesznek a csalad-és gyermekjoléti
szolgéalat, az 1d6sek klubja, az onkormanyzat €s az oktatasi- nevelési intézmények programjainak
lebonyolitdsdban, ez az igény a tavalyi évben nagymértékben megnovekedett. Mindkét
telepiilésen masok a helyi igények, ezeket a napi szakmai elvardsok teljesitése mellett
igyeksziink teljesiteni. Séandorfalvan jellemzden gyermek intézmények, civil szervezetek
kiranduldsokra igénylik a tanyagondnoki buszt, Docon az 6nkormanyzati feladat ellatast segiti a
tanyagondnok.

A tanyagondnoki korzetekben a szolgaltatdsok megszervezése koltség hatékonyan, a kiiltertileti
lakosok igényeinek, a gépjarmiivek adottsaganak és a terepviszonyok figyelembe vételével

torténik.

Az ellatottak szamanak alakulasa (nem halmozott adat):

Teljesitm?ﬂy- I. korzet (f6) I1. korzet (6) I1. korzet (6 /11. félév)
mutato Sandorfalva Sandorfalva Doéc

Ellatottak 90 100 60

Szama

Igénybe vétel | Napon- | Havon- | Alkal- | Napon- | Havont | Alkal- | Napon- | Havonta | Alkal-

gyakorisaga/ 10 | ta/f ta 1-2 | mankén | ta/f§ al-2 man- ta/fo 1-2 alk/. | man-

alk/ fo t/f6 alk./fo6 ként/fo fo ként/f6
Ebéd kiszallitas 10 2 15 8 3 18 35 5 3




Teljesitmény- L. korzet (f0) I1. korzet (f6) III. korzet (6 /1. félév)
mutato Sandorfalva Sandorfalva Déc

Igénybe vétel | Napon- | Havon- | Alkal- | Napon- | Havont | Alkal- | Napon- | Havonta | Alkal-

gyakorisaga/ 16 | ta/f ta 1-2 | mankén | ta/fo al-2 man- ta/fé 1-2 alk/. | man-
alk/ f6 t/£6 alk./f6 ként/f6 f6 ként/f6

Bevasirlds, 15 4 4 10 5 6 21 5 7

gyogyszer

feliratas,

igyintézés

Gyermekek 24 0 0 20 4 3 0 2 10

oktatasi

intézménybe

szallitasa

Idések klubjaba 12 0 0 12 0 0 0 0 0

beszallitas

Egyéb szallitasi 3 4 25 4 10 300 4 3 5

t,evékenység

Eves km 17782 15558 10625

Eves norma- 3100000 3100000 1550000

tiva/korzet

(Ft/év)

11. 2. Etkeztetés:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérél
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, ill. eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai -
szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkezés biztositdsa Sandorfalvan az S- Food Gastronomy Kft. konyhajardl torténik helyben
fogyasztassal, ételhordoban torténd elvitellel, valamint kerékparral torténd hazhoz széllitassal,
Doc telepiilésre a MO-ME Food Kft szallit. Mindkét fézéhelyen biztositott a szakorvosi igazolas

alapjan igénybe vehetd diétas étkezés.

A 2018. évi létszam alakulasa:

Sandorfalva Doc (11 félév)
Nyito6 1étszam/ f6 73 Nincs adat
Targyévben ellatasba vettek/ f6 28 44
Targyévben ellatasbol kikertiltek/ f6 30 2
Zaro létszam/ f6 71 42

Az étkeztetést igénybe vevok szdma évente eltérd tendencidt mutat, ennek okai, hogy tobb
fé6z6hely is hazhoz szallit ebédet. A magasabb jovedelemmel rendelkezOk szamara, szélesebb a
kindlat és a valasztasi lehetdség. Az alacsony jovedelemmel rendelkezdk mindkét telepiilésen az
Uj ellatasi formaként megjelend népkonyha ingyenes szolgaltatasat veszik igénybe.

A szolgaltatast igénybe vevOk kore életkor és nemenkénti vonatkozasban nem mutat

jelentds valtozast az elmult évekhez képest.



Az igénybe vevok 30 % - a 64 év alatti fogyatékos, szenvedélybeteg, vagy hajléktalansag hataran
€16, ill. rokkantjaradékkal, szocialis jaradékkal rendelkezd személy, foként a f6z6helyen helyben
fogyasztjak, vagy elviszik az ételt. A 75 éven feliilieck tObbsége hazi segitségnyujtasban is
részesiil, mivel segitséget igényel az étkeztetésben, az ebéd feltalalasaban, mosogatasban.

Az étel kiszallitasat Sandorfalvanl f6 megbizési szerzddéssel foglalkoztatott ebédkihordd, Doc

Kozségben 1 16 kozfoglalkoztatott biztositja. Kiilteriiletre a tanyagondnokok viszi ki az ebédet.

A szolgaltatas fobb mutatd szamai:

Teljesitménymutato Sandorfalva Doc (I1. félév)
Eves adagszam /adag 17869 4916

Az ellatottak altal fizetett 377 287,5
atlagos adag ar Ft/adag

Normativa mutatészam év/fo 72 39

Eves normativa Ft/f§ 55360

Eves téritési dij bevétel Br/ eFt 6741 ‘ 1413

A jelenleg fizetendd, jovedelem aranyos személyi téritési dij tigyfeleink szamara elfogadhato,
téritési dij hatralékkal nem rendelkeziink. Az elmult évben Sédndorfalvan atlagosan 17 6 étkezett
ingyenesen, tobbségében a 90 éven feliiliek téritési dij kedvezményét vették igénybe, 1 f6 50%

kedvezményben részesiilt, Ddcon 3 f6 jovedelem nélkiili ingyenes ellatott van.

1. 3. Hazi segitségnyujtas:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat laké kornyezetében
biztositjuk az onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat.

A 2018. évi létszam alakulasa:

Sandorfalva Doc (11. félév)
Nyito 1étszam/ {6 24 Nincs adat
Targyévben ellatasba vettek/ f6 14 10
Targyévben ellatasbol kikeriiltek/ f6 17 0
Zaro létszam/ fo 21 10

Az ellatasbol kikeriilés legfobb oka a nagymértékii egészségi allapot romlas, szocidlis otthonba
keriilés, elkoltozes, elhalalozas. 2008 évtol bevezetésre keriilt a gondozasi sziikséglet vizsgalat,
szolgaltatasunk esetében a napi gondozasi sziikséglet nem haladhatja meg a napi 4 orat, ezt
meghalado igény esetében a bentlakdsos intézményi ellatas feltételeirdl tajékoztatjuk a
kérelmezot.

A gondozéndk feladata a segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdasa, allando

kapcsolattartas az ellatott csaladtagjaival, orvosaval, a szakszerli gondozasi, apolasi feladatok
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ellatasa, segitségnyujtas a testi, személyi higiénia megtartasaban, kozremiikodés az igénybevevd
haztartasanak vitelében (kiilonds tekintettel: a bevasarlasra, takaritadsra, mosasra, étel és folyadék
bevitel biztositasara).

Fontos feladat tovabba a csaladi és kiils0 kornyezettel vald kapcsolattartas, tajékoztatas a
sziikséges szocialis ellatasokrol, ligyintézés segitése.

Az igénybevétel gyakorisaga valtozo a napi rendszeres igénylk esetében apolasi feladatokat
latunk el, e mellett vannak, akinek heti, havi 2-3 6ra gondozasra van sziiksége, foként takaritasra,
alkalomszeriien a személyi higiénia fenntartasara. Az elmult évben Sandorfalvan atlagosan 7 6
vette igénybe ingyenesen a szolgaltatast a 90 éven feliiliek kedvezményével.

A szolgaltatast igénybe vevOk atlag életkora 75- 89 év kozotti. Valamennyi
ellatottunk rendelkezik helyben €16 csaladtagokkal, akik rendszeres kapcsolatot tartanak a
gondozondkkel.

Sandorfalvan legalacsonyabb jovedelemmel rendelkezék szamara 120 Ft/6ra, legmagasabb
jovedelemmel rendelkezdknek 805 Ft/ora személyi téritési dij fizetése mellett nyujtottunk

ellatast, Doc kdzségben térités mentesen vehetd igénybe az ellatas.

A szolgaltatas fo6bb mutatd szamai:

Teljesitménymutatd Sandorfalva Déc
Eves gondozasi 6ra személyi gondozas 4069 882,5
Eves gondozasi 6ra szocialis segités 225 0
Havi ellatotti 1étszdm/ f6 21 10
Normativa mutatészam év/f0 16 7
Az ellatottak ltal fizetett atlagos ora dij Ft/ O 344,6 0
Eves normativa eFt/ év személyi gondozas 330000

Eves normativa eFt/ év szocidlis segités 25000

Eves téritési dij bevétel/ eFt 1402381 ‘ 0

2017.- évtol differencialt 6sszegli tamogatast nytjt a kozponti koltségvetés a személyi gondozas
¢s a szocidlis segités keretében ellatottak utan, mindkét telepiilésen a személyi gondozas melletti

szocialis segitést biztositjuk, igy a magasabb 0sszegii timogatast tudjuk igényelni.

1. 4. Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il1. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
2016. januar 1-jét6l eldirta, hogy a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.



Ennek alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegités €s
gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak erdforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd
onkormanyzati feladatként jott 1étre.

Az 1j intézmények altal ellatandd csaladsegités feladatait tovabbra is az Szt., a gyermekjoléti

szolgalat ¢s kozpont feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo

1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) tartalmazza. A két torvény szakmai

végrehajtasi rendeletében Kkeriil szabalyozasra a részletes szolgaltatastartalom, valamint a

feladatellatés targyi €s személyi feltételei.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasat az SZMIVO Bolcsdéi és

Gyermekjoléti Kozpontja Csalad és gyermekjoléti Kozpont latta el 2017. januar 1.-tél. Cime:

6723 Szeged, Sas u.2

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas alapellatas, dnkéntesen vehetd igénybe. Sandorfalva varos

¢és Doc kozség kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé gyermekek
¢s csaladjaik szamdra. A szakmai munkat Sandorfalva véarosban 2 f& napi 8 Oraban
foglalkoztatott csaladsegitd, Doc kozségben 1 f6 napi 6 oraban foglalkoztatott csaladsegitd

végzi.

Séandorfalva véros és DOc kozség 18 éven aluli lakosainak korcsoportos bontésa (2018.12.31)

700
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500 -

400 A

300
235 248
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31 13 55 37

0 (Do . . .
0-2 év 3-5 év 6-13 év 14-17 év
@ Sandorfalva @ Déc

A telepiilés lakossag szdma Sandorfalvan 8288 {6 volt a jelzett idében, a 18 év alattiak szdma
1524 £6 volt, ami a lakossag 18 %-a, Doc kozségben 755 {6 volt a lakossag szama, a 18 éven
aluliak szama 138 {6 volt. A gyermekjoléti szolgaltatas célja, gyermekek védelme a gyermek
csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megeldzése ¢&s

megsziintetése.



A szocialis munka eszkdzeinek és moddszereinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek testi és
lelki fejlodését. A gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis segitdomunkaval eldsegiti a
gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok
ellenstlyozasat. 18 év alatti személyekre iranyul6 szocidlis segitd tevékenység. A csaladsegités
célja a telepiilésen él6 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, ill.
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, krizis helyzet

megsziintetése. Felnott kortiakkal végzett szocialismunka.

11.4.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2018. évi fontosabb mutat6 szamai:

A szolgaltatast Sandorfalvan (egyuttmikodési megallapodas alapjan) igénybe vevok szama a
halmozott problémak szerint:

Problémak szama

Problémak tipusa

A grafikon a kezelt problémak szdmat tartalmazza, dsszesen 384-et. Amennyiben az ellatott tobb
problémaval is a szolgalathoz fordult, minden problémanak megfeleld oszlopban szerepel, de
minden esetben csak egyszer.

Az egyének, csaladok anyagi, megélhetési, ill. életviteli problémaja, valamint a
gyermekneveléssel kapcsolatos problémak 20 % koriil llapithatd meg. A gyermek elhanyagolas,
csaladi kapcsolati konfliktus, iskolai beilleszkedési zavar 10 % alatti értékeket képviselnek.

Az elmult évben csaladon beliili bantalmazés probléméjaval szolgdlatunk 1 esetben talalkozott.
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A szakmai tevékenységek szdma és a szolgaltatdsban részesiilok szdma (halmozott adat)
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||:| Szakmai tevékenység B Szolgaltatasban részeslék szama |

Az elmult évben 6248 szakmai tevékenység keriilt regisztralasra, ezekben 1720 {6 részesiilt
(megallapodéds alapjan ¢és egyszeri alkalommal). Legtobben informécionyujtast igényeltek
(szolgaltatasok, tamogatdsok elérhetdsége). Kozvetités ellatdsokhoz valdé hozzaféréshez
(pénzbeli, természetbeni ellatasok), sok esetben tortént kdzvetités mas szolgaltatashoz is. Sokan
részesiiltek segitd beszélgetésben, ligyeik intézéséhez segitségnyujtasban.

Egylittmiikddési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segitdtevékenység sajat tigykorben 128,
¢és segitdként kozpont altal bevonva 45 f6 Osszesen 132 {0 részesiilt ellatdsban. Magas a
csaladlatogatdsok szama 1s, mivel a csalddsegitd munkatarsak rendszeresen felkeresik
otthonukban az alapellatasban részesiild csalddokat és a gondozasi- nevelési tervnek megfelelden
a szocialis segité munka keretében kapcsolatot tartanak a védelembe vett gyermekek csaladjaval
is, bevont segitéként, hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek csaladdjaival is kapcsolatban

allnak.

Veszélyeztetett kiskortiak (0—17 évesek) adatai:

Kornyezeti focsoport: a gyermek kozvetlen kornyezete az iranyadd, amely hatassal lehet a
gyermek életére, fejlodésére, konkrétan veszélyezteti Ot. Itt szerepel a lakds nem megfeleld
allapota, a sziilo(k) életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségébdl, csaladi
konfliktusbol, bantalmazasbol, elhanyagolasbol adodo veszélyeztetettség is.

A szakmai tevékenységek szama és a szolgaltatasban részesiilok szama (halmozott adat):
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|E Erintett gyermekszama [ Okok halmozott szama |

A grafikon a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal észlelt, a Gyvt. 5. §-nak (n) pontjaban
meghatarozott mindazon veszélyeztetett kiskortt tartalmazza, akik a szolgalat gondozasiban
vagy tanacsadasaban részesiiltek, illetve akikrdl a jelzérendszer tagjaitol informacid érkezett.
Minden olyan kiskoru itt szerepel, akir6l az esetnapld betétlapja és/vagy a Gyermekeink

védelmében c. adatlapok kitoltésre keriiltek.

Doc kozség csalad-és gyermekvédelmi szolgalatdnal megjelent személyek szadma korcsoportos
bontasban (nem halmozott adat):
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A fenti adatokban minden megjelent személy csak egyszer van figyelembe véve, akit
tandcsadottként vagy egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondoztak, 6sszesen 115 f6.
A megjelentek 37 %-a (109) 35 év feletti életkoru, csaladsegitdi feladat megoldast igényld
tigyfelek.
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A szolgaltatast (egyittmikoddési megallapodas alapjan) igénybe vevik szama a halmozott
problémak szerint:
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A grafikon a kezelt problémak szamat tartalmazza, 6sszesen 295-6t. Amennyiben az ellatott tobb
problémaval is a szolgalathoz fordult, minden problémanak megfeleld oszlopban szerepel, de
minden esetben csak egyszer.20 % koril van az egyének, csaladok anyagi, megélhetési,
lakhatasi, ill. életviteli problémaja, valamint a gyermekneveléssel kapcsolatos problémak. A
gyermek elhanyagolésa, csaladi kapcsolati konfliktus, iskolai beilleszkedési zavar 10 % alatti
értekeket képviselnek. Az elmult évben csaladon beliili bantalmazas problémajaval szolgéalatunk
1 esetben talalkozott.

A szakmai tevékenységek szama és a szolgaltatdsban részesiulok szama (halmozott adat):
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Az elmult évben 1794 szakmai tevékenység keriilt regisztralasra, ezekben 774 {0 részesiilt
(megallapodéds alapjan ¢és egyszeri alkalommal). Legtdbben informacionyujtast igényeltek
(szolgaltatasok, tamogatasok elérhetosége). Kozvetités ellatdsokhoz valdo hozzaféréshez
(pénzbeli- 44 természetbeni ellatasok- 55), tobb esetben tortént kozvetités mas szolgaltatashoz is.
Sokan részesiiltek segitd beszélgetésben, ligyeik intézéséhez segitségnyujtasban.

Egylittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitétevékenység sajat ligykorben 68,
és segitoként koézpont altal bevonva 17 {6 osszesen 85 f6 részesiilt ellatasban. Magas a
csaladlatogatasok szdma is, mivel a csaladsegité munkatars rendszeresen felkeresi otthonukban
az alapellatasban részesiilo csaladokat. A gondozasi- nevelési tervnek megfeleléen a szocialis
segité munka keretében kapcsolatot tartottak a védelembe vett gyermekek csaladjaval is, bevont

segitdként, hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek csalddjaival is kapcsolatban allnak.

Veszélyeztetett kiskortiak (0—17 évesek) adatai:

Kornyezeti focsoport: itt mindig a gyermek kozvetlen kornyezete az iranyado, amely hatassal
lehet a gyermek életére, fejlodésére, konkrétan veszélyezteti Ot. Itt szerepel a lakds nem
megfeleld allapota, a sziilé(k) életviteli problémai (pl. szenvedélybetegség), a betegségébdl,

csaladi konfliktusbol, bantalmazasbol, elhanyagolasbol adodo veszélyeztetettség is.
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A grafikon a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal észlelt, a Gyvt. 5. §-nak (n) pontjdban
meghatarozott mindazon veszélyeztetett kiskortt tartalmazza, akik a szolgalat gondozasdban
vagy tanacsadasaban részesiiltek, illetve akikrdl a jelzOrendszer tagjaitol informdacid érkezett.
Minden olyan kiskoru itt szerepel, akir6l az esetnapld betétlapja és/vagy a Gyermekeink

védelmében c. adatlapok kitoltésre keriiltek.
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A szolgaltatas gazdasagi mutato szamai:

Mutatd 2018
Eves normativa bevétel/ eFt 6120
Eves téritési dij bevétel/ eFt 0

I11. Osszegzésként elmondhatd, hogy a folyamatosan megoldandé feladatok és valtozo
jogszabalyi kornyezet mellett az intézmény muikodeési feltételei biztositottak.

Az intézmény targyi feltételei jok, ligyfeleink esztétikus kdrnyezetben a szakmai szabalyoknak
megfeleld koriilmények kozott, vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

Az elmult év legnagyobb kihivasat Doc kozség szocidlis ellatdsanak atvétele jelentette,
véleménylink szerint sikeriilt megoldani az adminisztracios feladatokat, gordiilékenyen atallitani
a szolgaltatasokat.

Intézménylink a varos és Doc kozség egyetlen szocialis szolgaltatdjaként a lakossag valamennyi
korosztalyaval kapcsolatba keriil. A segitd beavatkozds eredményessége megkoveteli a jo
szakmai kapcsolatok kialakitasat a helyi és a megyében talalhatd oktatasi, egészségligyi és egyéb
szolgaltatast nyujto intézményekkel, civil szervezetekkel. Tovabbra is egyiittmiikodiink minden
olyan szervvel, szervezettel, ami a szocidlis feladatvégzésiinket kozvetve, kozvetlen formaban
érinti, hatékonysagunkat ndveli, erdsiti.

Az elmult év gazdalkodasat — mint minden évben — a koltségvetési keretek atgondolt, takarékos
felhasznalasa jellemezte.

Szakmai munkank szinvonalanak megdrzése mellett tovabbra is toreksziink a
koltséghatékonysagra, belsé helyettesitéssel, energiatakarékos megoldasok bevezetésével. A

tovabbfejlddés érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati kiirasokat.

EzGton koszondom a két Képviseld- testiilet egyiittmiikddését intézményiinkkel ¢€s a
szolgaltatdsok munkatarsaival, tdmogatva ezzel kozos érdekiinket, a lakossag szocialis
biztonsaganak megteremtését! Az elért szakmai szinvonal megdrzésében és fejlesztésében a

tovabbiakban is szamitunk a timogatasukra.

Sandorfalva, 2019. jinius 14.

Vari Istvanné
Intézményvezetd
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