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I. A Sandorfalvi Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény
miitkodése

Az EESZI személyes gondoskodés keretében nyujtott szocialis-€s gyermekvédelmi
alapfeladatokat, ill. teriileti védondi ellatast (anya-, gyermek és csecsemdvédelem)
nyujtéd integralt intézmény.

Az intézmény 4 telephelyen 7 szakfeladatot latott el, a szakfeladatok 6nalld szakmai
egységként mitkodnek, elkiiloniilt miikodési engedéllyel.

Az ellatand6 feladatok, a kapcsolédd adminisztracio, a szakmai feladatmegosztas a
differencialt jogszabalyi hattér, és a szakmai specializalodas iranyvonalai mentén

torténik.

2018. julius 01.-t61 Sandorfalva Varos Képvisel6-testiiletének 101/2018. (V.24.) Kt.
Hatarozata alapjan Doc Kozség szocialis szolgaltatasai (tanyagondnoki szolgalat, hazi

segitségnyujtas, étkeztetés) a Sandorfalvi EESZI miikodtetésébe keriiltek.

Szocialis alapszolgaltatasok:
1. Tanyagondnoki szolgaltatas (Sztv.60 §)
2. Etkeztetés (Sztv.62 §)
3. Hazi segitségnyujtas (Sztv.63 §)
4. 1dések nappali ellatasa (Sztv.65/F)
5. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40 §, Sztv.64 §)

Sandorfalvi EESZI szervezeti felépitése

EESZI
alapitas
éve
1999
Tanya
Bélcséde Csalad és Csalad-és Idések Hazi o e
Engedélyezett Néveédelmi Gyermekjoléti nappali segitség U Sz
férdhely: Egészségiigyi Szolgalat ellatasa nyujtas 3 ket
48 16 Gondozas Engedélyezett Mikodés
3 korzet Miikddés férhely: Engedélyezett Miikodés kezdete:
Mikodés Mikddés kezdete: 2016 30 f(i férshely: kezdete: 2004
kezdete: kes g Mikodés 66 f6 1973 2009
1953 1955 kezdete:1973  Miikddés 2018

kezdete:1973



I.1. Az intézmény nyitva tartasa, mikodési rendje, személyi feltételi:

Az intézmény székhelyén és telephelyein hétfétdl péntekig 6tnapos munkarendben
naponta 7%°-15 30-ig egész éven 4t folyamatosan miikddik, a szakteriiletek
igyfélfogadasi rendje szerint. A hazi segitségnyujtas és a szocidlis étkeztetés Doc
kozségben hétfotol péntekig igény szerint biztositott. A szabadsagok tervezésénél
alapelv, hogy a feladatellatas zavartalan legyen, a nyari zarva tartas, a karacsony és
szilveszter kozotti id6szakban a mikodés a fenntartoval egyeztetésre keriil, ezt

minden esetben megeldzi a szolgaltatasokra vonatkozo eldzetes igény felmérés.

Személyi feltételek:

Az engedélyezett munkavallaléi létszam 33 f6, ami a szakmai munkakorben
foglalkoztatottakra vonatkozd, mikodési személyi feltételeket meghatarozo
rendeletek szerinti minimumlétszamot jelenti (29 f6) és 4 {6 technikai dolgozot (Ddc
kozségben 3 f6 a foglalkoztatotti 1étszam). A munkavallalok kozalkalmazotti
jogviszonyban  4llnak,  megbizasi  szerzddéssel  foglalkoztatunk  egyéb
munkavallalokat, akiket az ellatds szempontjabol kotelezd biztositani pl.
¢lelmezésvezetd, ebédkihordo. A szakképzettség ardnya az intézményben 100 %.
Munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszerlien, magas szinvonalon latjak el
munkdjukat. Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akards a
jellemz6. A gondozok, csaladsegitok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a
munkakori leirdsnak megfeleléen a Szocidlis Munka Etika Kodexe szellemében
végzik. Egyiittmiikodésre kész, elhivatott szakemberek annak ellenére, hogy sem az
anyagi, sem az erkdlcsi elismerés nincs Osszhangban azzal a fizikai és pszichés

megterheléssel, amivel ez a munkatertilet jar.

I.2.  Thargyi feltételek:

Intézménytlink jo targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak. Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat
ellatashoz sziikséges helyiségekkel. Munkatarsaink kozlekedését a kiilteriileten €16
csaladokhoz, ill. a klubtagok beszallitasat a tanyagondnoki gépjarmil segiti. Az
informatikai eszkozellatottsdg javitdsdra nagy hangsulyt fektetiink, mivel egyre
nagyobb mértékii a szdmitogépes nyilvantartas vezetés €s jelentési kotelezettség.
2019.¢vben Doc Kozségben atadasra kerlilt a szocialis szolgaltatdsokat Osszefogod

épilet, mely nagymértékben emeli a szakmai munka szinvonalas ellatasat.



I.3. Tovabbképzések:

A szocialis intézményekben dolgozé szakképzett munkavallalok szdmara kotelezd a
folyamatos szakmai tovabbképzés, kozépfoku végzettség esetén 6 éven belill 60,
felséfoku végzettség esetén 6 éven belil 80 kredit pont megszerzése, a
tovabbképzésekre kozponti tamogatasi keret nincs, az intézménynek kell
kigazdalkodnia. Az elmult évben a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagra
benyujtott sikeres palyazatunknak koszonhetéen 2 alkalommal helyben igénybe
vehetd, téritésmentes szakmai képzést tudtunk megvaldsitani 8 szakképzett dolgozonk
szamara (1 f6 doci munkatars). A képzések koltsége palyazat nélkiil 0,5 millio Ft-ba

kerult volna.

I-4. Ellenorzések:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag Moddszertani Féosztalyanak
szakértdje a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkdjat 2019 aprilisdban

ellendrizte és j6 szinvonalinak itélte meg.

1. A szakmai munka részletes beszamoloi:

I1. 1. Tanyagondnoki szolgaltatas:

Célja a Kiilteriileten €16 lakossag telepiilési hatranyainak enyhitése.
A szolgaltatas szamara meghatarozott kozvetlen alapfeladatnak mindsiil

a) a koOzremikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, kozosségi és
szocialis informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségiigyi ellatashoz valdo hozzajutas biztositasa (haziorvosi
rendelésre, egyéb egészségligyl intézménybe széllitas, gyogyszerkivaltas,
gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa);

c) gyermekek oktatasi, nevelési intézménybe szallitasa (6vodaba, iskolaba,
bolesddébe).

A szolgaltatas kozvetett feladatai kozé tartozik az ételszallitds Onkormanyzati
intézménybe, illetve az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag felé, a
falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A szolgaltatas sordn kiegészito feladamak mindsiil a lakossagi szolgaltatasok
(kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
valamint egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
illetéleg mas alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikodés).

Munkdjuk rendkiviil sokréti a fenti feladatokon tal téli idészakban favagas, ivoviz

hazhoz széllitas, takarmany beszerzés, gazpalack csere.



A sziinidei gyermekétkeztetés iddszakdban (nyari és téli sziinet) naponta atlagosan
Doc kiilteriiletén 18 gyermek szamara szallitottak ki az ebédet. Mindkét telepiilésen
masok a helyi igények, ezeket a napi szakmai elvarasok teljesitése mellett igyeksziink
teljesiteni. Sandorfalvan jellemzéen gyermek intézmények, civil szervezetek
kirandulasokra igénylik a tanyagondnoki buszt, Docon az Onkormanyzati feladat
ellatast segiti a tanyagondnok. A tanyagondnoki korzetekben a szolgaltatasok
megszervezése koltség hatékonyan, a kiilteriileti lakosok igényeinek, a gépjarmiivek

adottsaganak és a terepviszonyok figyelembe vételével torténik.

Az ellatottak szamanak alakulasa (nem halmozott adat):

Teljesitménymutato I11. korzet DoOC

Ellatottak szama 60

Igénybe vétel gyakorisaga/ f6 Naponta/ Havonta Alkalman-
6 1-2 alk/. 16 ként/f6

Ebéd kiszallitas 35 5 3

Bevasarlas, gyogyszer  feliratas, 21 5 7

iigyintézés

Gyermekek  oktatdsi  intézménybe 0 2 10

szallitasa

Iddsek klubjéba beszallitas 0 0 0

Egyéb szallitasi tevékenység 4 3 5

Eves km 22375

Eves normativa/korzet (Ft/év) 3100000

I1. 2. Etkeztetés:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk, ill. eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk,  fogyatékossadguk, pszichiatriai  -szenvedély  betegségik  vagy
hajléktalansaguk miatt. Doc telepiilésre a MO-ME Food Kft szallit. A féz6helyen
biztositott a szakorvosi igazolas alapjan igénybe vehetd diétas étkezés.

A 20109. évi létszam alakulasa:

Déc
Nyit6 1étszam/ {6 42
Téargyévben ellatasba 3
vettek/ {6
Téargyévben ellatasbol 15
kikeriiltek/ f6
Zaro létszam/ f6 30

Az étkeztetést igénybe vevok szama évente eltérd tendenciat mutat, ennek okai, hogy

tobb fozohely is szallit hazhoz ebédet, igy a magasabb jovedelemmel rendelkezok
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szamara, szélesebb a kinalat és a valasztasi lehetéség. Az alacsony jovedelemmel
rendelkezOk Doc telepiilésen az ingyenesen igénybe vehetd népkonyha szolgaltatasat
veszik igénybe.

Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszlasban 2019. 12. 31.-én Déc

kozségben:

3 3 3 3
3
2 2
2
1 11 1 1 1 1
1 r
0 T T T T T T T
18-93 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 felett

A szolgaltatast igénybe vevOk kore életkor és nemenkénti vonatkozdsban nem mutat
jelentds valtozast az elmult évhez képest. Az igénybe vevok 75 % - a 65 év feletti,
legtobben id6sek, kisebb 1étszamban a fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansag hataran €16k kérnek napi egyszeri meleg ételt. Az étel kiszallitasat Doc

Kozségben 1 6 kozfoglalkoztatott biztositja, kiilteriiletre a tanyagondnok viszi ki az

ebédet.

A szolgaltatas fobb mutato szamai:
Teljesitménymutatd Doéc
Eves adagszdm /adag 8599
Az ellatottak altal fizetett 286
atlagos adag ar Ft/adag
Normativa mutatdszam év/fo 34
Eves normativa Ft/fé/év 55360
Eves téritési dij bevétel br. 2.460
/ eFt

A jelenleg fizetendd, jovedelmet figyelembe vevd személyi téritési dij tigyfeleink
szamara elfogadhato, téritési dij hatralékkal nem rendelkeziink. Az elmult évben

Docon, atlagosan 3 {6 jovedelem nélkiili étkezett ingyenesen.

1. 3. Hazi segitséonvyujtas:

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lako
kornyezetében biztositjuk az onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges

ellatasokat.



A 2019. évi létszam alakulasa:

Doc
Nyit6 1étszam/ £6 10
Targyévben ellatasba 1
vettek/ f6
Targyévben ellatasbol 0
kikeriiltek/ 6
Zaro létszam/ fo 11

Az ellatasbol kikeriilés legfobb oka a nagymértékii egészségi allapot romlés, szocialis
otthonba kertilés volt. 2008 évtdl bevezetésre keriilt a gondozasi sziikséglet vizsgalat,
szolgaltatasunk esetében a napi gondozasi szilikséglet nem haladhatja meg a napi 4
orat, ezt meghalad6 igény esetében a bentlakdsos intézményi ellatas feltételeirdl
tajékoztatjuk a kérelmezot.

A gondozoné feladata a segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa, allando
kapcsolattartas az ellatott csaladtagjaival, orvosaval, a szakszerii gondozasi, apolasi
feladatok ellatasa, segitségnyujtds a testi, személyi higiénia megtartdsaban,
kozremiikddés az igénybevevd haztartdsanak vitelében (kiilonds tekintettel: a
bevasarlasra, takaritasra, mosasra, étel és folyadék bevitel biztositasara).

Fontos feladat tovabba a csaladi és kiilsé kornyezettel vald kapcsolattartas,
tajékoztatas a sziikséges szocidlis ellatasokrol, iligyintézés segitése. Az igénybevétel
gyakorisaga valtozd a tobbségében heti 2-3 o6ra gondozasra van, Sziikség, foként

takaritasra, alkalomszertien a személyi higiénia fenntartasara, mentalis tamogatasra.

Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszlasban 2019. 12. 31.-én Déc telepiilésen:

35
3 3

3

25
2 2

2 O N6

15 B Férfi
1

1
05

0 : : : : : : :

18-93 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 felett




A szolgaltatast igénybe vevok életkora 70 év felett van, a legtobb
ellatottunk rendelkezik helyben €16 csaladtagokkal, akik rendszeres kapcsolatot
tartanak a gondozondvel.

A szolgaltatas fobb mutato szamai:

Teljesitménymutato Doc
Eves gondozasi 6ra személyi 1561
gondozas

Eves gondozasi ora szociélis 0
segités

Havi ellatotti 1étszam/ {6 10
Normativa mutatdszdm év/fo 6
Eves normativa eFt/ ¢év 330.000
gondozas

Eves normativa eFt/ év segités 0
Az ellatottak altal fizetett atlagos éra 0
dij Ft/ 6

Eves téritési dij bevétel/ eFt 0

1. 4. Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Sandorfalva Varos és D6c Kozség 18 éven aluli lakosainak korcsoportos bontasa (2019.12.31)

800

722

700 -

600 -

500 -

f6

400 -

300

200 -

100 A

14-17

életkor

|m Sandorfalvarfs @ Déc/fs |

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatas alapellatds, mely onkéntesen vehetd igénybe.

Sandorfalva Varos és Doc Kozség kozigazgatasi tertiletén allando, illetve tartozkodasi
hellyel rendelkezd gyermekek és csaladjaik szamdra. A szakmai munkat Doc

kozségben 1 6 napi 6 6raban foglalkoztatott csaladsegitd végzi.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 2016. januar 1-jétél eldirta, hogy a csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben —
miikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a
csalad- és gyermekjoléti kozpont Kkeretében. Ennek alapjan a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti
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szolgaltatds bdazisan, annak er6forrasai  hatékonyabb elosztasaval, kotelezd
onkormanyzati feladatként jott 1étre.

Az 0 intézmények altal ellatandd csaladsegités feladatait tovébbra is az Szt., a
gyermekjoléti szolgélat és kozpont feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtasi rendeletében keriil szabalyozasra a
részletes szolgaltatastartalom, valamint a feladatellatas targyi és személyi feltételei.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasat az SZMIVO Boles6déi és

Gyermekjoléti Kozpontja Csalad €s gyermekjoléti Kozpont latta el 2017. januar 1.-t6l.
Cime: 6723 Szeged, Sas u.2.

Sandorfalva Varos ¢és Doc Kozség kozigazgatdsi teriiletén 1 f0 latja el az
esetmenedzseri feladatokat.

Doc telepiilésen a hatosagi tigyekben érintett gyermekek szama: 5 6

Védelembe vétel hatdlya alatt all: 5 gyermek

Ideiglenes hatallyal elhelyezett 0 gyermek

Nevelésbe vett gyermekek szama: 2 6

Gyermekvédelmi intézkedés helyett 0 £6 alapellatasba kertilt.

Uj jogerds hatarozat 2019. év folyaméan 1 gyermek esetében sziiletett. A védelembe vételi
eljaras okai: foként a tankotelezettség nem teljesitése (50 6ran tali igazolatlan mulasztas,
nem hatékony sziiloi nevelési tevékenység). Védelembe vétel megsziint 3 gyermek
esetében, mivel a gyermek nagykortva valt, vagy a veszélyeztetd tényezk megsziintek.*

A hatosagi feladatok levalasztidsa és ezzel a szolgalatok tehermentesitése az eltelt
1d6szak alatt nem kovetkezett be, a Gyvt. a kormanyrendelet és a protokollok altal
eldirt szakmai munkamegosztds kompetencia hatarai tisztazédtak valamelyest, am a
gyakorlatban a szocialis segitd munka biztositasara sok esetben felkérés érkezik a
kbzponttol, ezért a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatas is torténik.

A jarasi kozpont altal biztositandd, helyi szinten igénybe vehetd specidlis feladatok
koziil a jogi tandcsadds, €és pszicholdgiai tanidcsadas miikodott minden honap elsd
hétféjén 2019.-ben folyamatosan. A jarasi kozpontban elérhetd specidlis
szolgaltatasok: kapcsolattartasi ligyelet, csaladterapia, mediacié az iigyfelek szamara

nehezen elérhetdek, a szakemberek nagyon talterheltek.

1Az adatokat a jarasi szinten miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere szolgaltatta
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Szolgaltatast igénybevevok gazdasagi aktivitas szerint nemek szerinti
megoszlasban (nem halmozott adat)
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A statisztikai adatokbdl latszik, hogy az egylittmikddési megallapodas alapjan a
szolgéltatast igénybe vevok jelentds része (73%) nd és ebbdl minddsszesen 28%
foglalkoztatott. Az ellatottak 60 %- ban 18 év alattiak és csak 8 % nyugdijas igénybe
vevok szama.

Szolgaltatast igénybevevd csalddok szama elsédleges probléma szerint és a
problémak halmozott szama
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A grafikon a csaladok szamat (30 csalad) illetve a kezelt problémak szadmat (165)
tartalmazza. Amennyiben az ellatott tobb problémaval is a szolgélathoz fordult,
minden problémanak megfelel oszlopban szerepel, de minden esetben csak egyszer.
A legtobb esetben anyagi jellegli problémaval kiizdé csaladokkal dolgoztunk 20 %
koriil van a csaladok anyagi, megélhetési, lakhatasi, ill. életviteli probléméja, valamint
a gyermekneveléssel kapcsolatos problémak. A gyermek elhanyagolasa, csaladi

kapcsolati konfliktus, iskolai beilleszkedési zavar 10 % alatti értékeket képviselnek.

A torvény el6irdsa alapjan 2020. februar 24.-én a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
megtartotta az Eves Jelz6rendszeri Tanacskozast, maércius 31.-ig elkészitette az
intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzérendszeri tagok 2019. évrdl szolo irasos
beszamolojanak tanulsagait, az ¢éves célkitlizéseket, a jelzOrendszeri mukodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
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Munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszerlien, magas szinvonalon latjak el
munkajukat. Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akards a
jellemz6. A gondozdk, csalddsegitok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a
munkakori leirdsnak megfeleléen a Szocidlis Munka Etika Kodexe szellemében
végzik. Egyiittmiikddésre kész, elhivatott szakemberek annak ellenére, hogy sem az
anyagi, sem az erkolcsi elismerés nincs Osszhangban azzal a fizikai €s pszichés

megterheléssel, amivel ez a munkatertilet jar.

Ezton kdszonom a Tisztelt Képviseld- testiilet egyiittmiikodését intézményiinkkel és
a szolgaltatdisok munkatdrsaival, tdmogatva ezzel kozos érdekiinket, a lakossag
szocialis biztonsdganak megteremtését! Az elért szakmai szinvonal megdrzésében ¢€s

fejlesztésében a tovabbiakban is szamitunk a timogatasukra.

Sandorfalva, 2020. janius 11

Vari Istvanné
Intézményvezetd
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