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Hulladékgazdalkodasi
Nonprofit Kft.

Ugyféladatok

Tarsasagunk kozszolgéltatdsaba Doc kozség kozigazgatasi teriiletén a 2019. évi 250 szolgaltatasba bevont
héztartds 2020-ban 253 darabra valtozott. Az utébbi évek vonatkozasaban kijelenthetd, hogy a lassu litemben
tovabb no a telepiilésen a szolgaltatast igénybevevik szama.
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Mint az a diagrammokbodl lathato, a hulladék gytjtés, szallitas kozszolgaltatast igénybe vevok részesedése a
szolgéltatasi piacbol a haztartdsszam novekedés ellenére az el6z6 évhez képest valtozatlan maradt.



Havi Uritések szama 2020

Csaladi haz 1011
Tarsashaz 0
Koltségvetési szerv 22
Gazdalkodo szervezet 22
Kiszamlazott edény liter 2020
Csaladi haz 1426 868
Tarsashaz 0
Koltségvetési szerv 221520
Gazdalkodd szervezet 31200
Gyljtéedények (2020)

Kozszolg.-ba bevont gy(jtdedények (db) 256
Kozszolgaltatdsba vegyes hulladékgylijtésre bevont
gyljtéedények Grtartalma (liter) 33480
Ebbél ingyenesen adott edények (irtartalma (liter)

26520

Déc 2020 (kg)

Kommundlis hulladék 137937
Z6ld hulladék (hulladékudvarokbdl) 0
Papir (hulladékudvarokbdl) 0
Papir (gyljtdszigetekrdl) 0
Uveg (hulladékudvarokbdl) 0
Uveg (gy(jtészigetekrél) 3158
Fém (hulladékudvarokbal) 0
Szelektiv hulladék (gy(ijtdszigetekrél) 3 307
Szelektiv hulladék (hulladékudvarokbal) 0
Szelektiv (hazhoz mend) 9340
Lom (hulladékudvarokbal) 0
Lomtalanitas 8 660
Epitési-bontasi hulladék 1880




Kinnleviség alakulisa
Kinnlevéség id6 intervallumonként

A szolgaltatasi kérthoz tartozd, dijhatralékkal rendelkez6 tgyfelek Gsszességét tekintve, kijelenthet, hogy az
elézd évhez képest csokkent. A kinnleviségként nyilvantartott dsszeg jelentds. Fontos megjegyezni, hogy
2016. aprilis 01. napjat kovetéen a Nemzeti Koordinaldé és Vagyonkezeld Zrt. jogosult kozszolgaltatasi dij
szamlazasara és a hatralékkezelésre. A fenti adatok, igy csak tarsasigunk szamléazasi id6szakéara vonatkozik, A
Nemzeti Adé és Vambhivatal adatszolgaltatasa alapjan, a dijhatralékkal rendelkezd tigyfelek likviditasa
alacsony, a kvetelések nehezen behajthatok,

Adatszolgaltatds napja: 2020. december 31.
Fordulénap: 2020. december 31.
Szallitasi hely: Déc

Intervallum 2016. év 2017. év 2018. év 2019, év 2020, év

1-30 nap 0 2797 0 28 575 0
31-60 nap 0 0 0 0 0
61-90 nap 0 0 0 0 0
91-180 nap 19 050 2797 9519 2644 0
181-360 nap 138284 1905 0 666 022
360 - nap 717 190 726 493 707 645 664733 666 022

Tajékoztatas Doc kizség hulladék szallitasi rendjérdl és a 2020. évben elszallitott telepiilési
szilard hulladék mennyiségérol

Déc kdzség bel- és kiilteriiletén kommunalis és szelektiv hulladék gyijtését kozszolgaltatdként végzi a
Szegedi Hulladékgazdélkodasi Nonprofit Kft.

Jarmbveink teljesen zart toméritds felépitménnyel épitettek, igy a legkorszer(ibb, pormentes technologiat
tudjuk hasznalni a hulladékszallitasra és gy(ijtésére, hozzajarulva ezzel a kornyezetiink megévésdhoz.
Kiilteriileten dolgozd jarmiiveink az ttviszonyok miatt terepes alvazzal rendelkeznek, igy az dsszkerékhajtas
révén biztonsiggal kozlekednek a szélsdséges utviszonyok kozstt is. A begyujtott hulladékok a Sandorfalvi
uti hulladéklerako telepen keriilnek vélogatésra, illetve deponélasra.

A kommunalis hulladékgy{ijtést bel- és kiilteriileten is eldfizetéonként heti egy alkalommal végezzilk, minden
héten kedden.

A szelektiv hulladékgyiijtést belteriileten minden péaros héten keddenként végeztiik, kiilteriileten, az év elején
a lakossag szamara megadott hulladéknaptarban rogzitett napokon havonta egyszer szallitottuk el.

Tarsasagunk jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve elkészitette Doc kozség kozigazgatisi tertiletén a
hulladéknaptarakat, melynek eljuttatasa az NHKV Zrt feladata, és amely segitségével a szolgaltatasi igénybe
vev) lakosok konnyebben tijékozodhatnak a kommunalis és szelektiv gytijtések id6pontjardl (mellékletben
talalhato).

Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz 2020. évben 4 db érkezett tarsasagunk részére.
Elektronikus levél formaban 2 darab bejelentés, és 2 db telefonos bejelentés érkezett az alabbi megoszlasban:
Kommunalis edényséritléssel kapcsolatban 1 db,

KEOP edénysériiléssel kapcsolatban 1 db, y
Szelektiv KEOP edény tiritésének elmaradasaval kapesolatban 1 db, V



Informaci6 kérés a hullaékszallitassal kapcsolatban 1 db.

A 4 db bejelentés koziil 1 tigyfeliink kapott hivatalos valaszt irasban, mely tigy ezt kévet6en lezarult. 1 tigyfél
szbbeli tdjékoztatast kapott 2 tigyfél — edénysériilések alkalméval a pozitiv intézkedést (csere és kimeritd
tajékoztatas) kovetben — jelezte, hogy eljarasunkkal elégedett, tovabbi panasszal nem él.

A Kormany 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet fajlagos mennyiség meghatirozasa alapjan kovethetd, hogy
Doéc kozség haztartidsainak szdma és 2020. évben az elszallitott hulladék fajtdk mért adatai alapjan hogyan
alakult az egy fore jut6d hulladék mennyisége.

X Telepu,les','l sallane Lakosszam Falsly Osszesen | Eves lirités | Liter / f6/ |Liter /216 /
Doc hulladék osszesen [/f6/ {9 le/ liter szam Urités iirités
[tonna/ 120 liter)
2016. év 141 537 707 0,08 1729 893 52 47,05 94,11
2017. év 148 610 685 0,08 1816 344 52 51,37 102,73
2018, év 132 448 680 0,08 1618 809 52 45,78 91,56
2019. év 143 410 670 0,08 1752 790 52 49,57 99,14
2020. év 141 114 652 0,08 1724731 52 50,87 101,74

Az el6z6 évhez képest némileg megndvekedett az egy fore jutd haztartasi hulladék mennyisége, ennek oka a
hulladék mennyiségének novekedése a fogyasztasi szokésok megvaltozasa.

A szelektiv gytjtésre kihelyezett gytijtésziget kornyékén kis mennyiségli illegalisan elhelyezett hulladék
elhelyezés tapasztalhatd. Az illegalisan hulladék altalaban ,,rendezett” modon, zsdkban kertil kihelyezésre. Az
edények kornyezetét a lehetdségeikhez képest folyamatosan tisztan tartjuk.

A Dobc kozség teriiletérdl a gyljtdjaratokkal begy(jtésre illetve beszallitdsra keriilt hulladékmennyiségi
adatokat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

Doc kozség 2018 /2017 | 2019/2018 | 2020/2019
Hulladékadatok 2017 2018 2019 2020 index (%) index (%) index (%)
Kommunalis hazhoz | 15 709 10| 196 614 kg | 141397 kg| 137937 ka|  93% 112% 98%
meno gyujles
Lomtalanitas 6 420 kg 1 020 kg 2 780 kg 8 660 kg 16% 273% 312%
Sarga zsak 4243 kg 4 022 kg 4534 kg 9340 kg| 95% 113% 206%

A begylijtésre keriild kommunalis hulladék mennyiségi adataiban 2019. évhez képest kismértékii csdkkenést,
mig a csomagolasi hulladék esetében jelentds 206 %-os emelkedést tapasztalhatunk (2020 év esetében az 1-11
hé adatit aranyositottuk a teljes évre).

A csomagolési hulladék mennyiségének novekedése a ,sarga zsdkos” gyljtési rendszer atalakitaséara, az
edényes gylijtési rendszer bevezetésére vezethetd vissza.

2020. évben kisérleti jelleggel gyljtopontos elektronikai hulladék gy(jtési akcidkat szervezett a Tarsasag Doc,
Ferencszallas, Sandorfalva, Szatymaz A hulladékok gylijtéséhez, szallitdsahoz,
artalmatlanitdsahoz megfeleld engedélyekkel rendelkezd alvallalkozd keriil bevonasra.

telepiiléseken.



Déc teleptilésen 2018. marcius 15.-t61 kezd6dden bevezetésre keriilt az ingatlanhasznaléval torténd elbzetes
id6pontegyeztetés alapjdn megvalosulé hazhoz mend lomtalanitds. A  lomtalanitisi rendszer
megvéltoztatdsdval a lom hulladékok begylijtésére minden év marcius 15.-e és november 15.-e kizott van
lehetdség. A rendszer bevezetését kvetben a begytijtott lom hulladék mennyisége jelentGsen megnétt, 2018.
évben 1020 kg, 2019. évben 2780 kg mig 2020. évben 8660 kg lom hulladékot gytijtottiink be.

Az ingatlanhasznal6val torténd elézetes idépont egyeztetés alapjan megvaldsuld lomtalanitas soran csak azok
a hulladékok keriilnek a kdzszolgaltatonak atadasra amelyek fedik a lom hulladék fogalmat, megsziint a
szolgaltatast csak azok az lgyfelek vegyék igénybe akik a kozszolgaltatdsi dijfizetési kotelezettségiiknek
eleget tettek. A begylijtésre keriilt lom hulladék mennyisége jelent8sen cstkkent.

Iskolai, 6vodai papir begyiijtés a telepiilésen nem keriilt lebonyolitasra.
Az igénybe vett sandorfalvi hulladékudvar és a doci gyiijtosziget mikodése

A déci lakosok a Sandorfalvi Gti Regionalis hulladékleraké telepen miikodd hulladékudvart vehetik igénybe.
A hulladékudvarbol és a doci gylijtoszigetrdl beszallitasra keriilt hulladékmennyiségi adatokat az alabbiakban
foglathatjuk Ossze:

Hulladékgyiijté udvar igénybevétele:
» 2017:
o Epitési hulladék: 2440 kg (3 db beszallitas)
o Zo6ld hulladék: 120 kg (1 db beszallitas)
o Lom hulladék: 11020 kg (4 db beszallitas)

» 2018
o Epitési hulladék: 1800 kg (4 db beszallitas)
o 2019:

o Epitési hulladék: 400 kg (1 db beszallitas)
o Z6ld hulladék: 260 kg (1 db beszallitas)

o 2020:
o EDpitési hulladék: 1880 kg (2 db beszallitas)

Hulladékgylijtd sziget igénybevétele:
o 2017
o Vegyes szelektiv hulladék: 1270 kg
o Uveg hulladék: 1577 kg

o Vegyes szelektiv hulladék: 1721 kg
o Uveg hulladék: 1688 kg

o Vegyes szelektiv hulladék: 2319 kg
o Uveg hulladék: 2207 kg

o Vegyes szelektiv hulladék: 3307 kg
o Uveg hulladék: 3158 kg

A nyitva tartdssal kapesolatban negativ visszajelzés nem érkezett, a tapasztalatok alapjan a jelenleg
alkalmazott nyitvatartasi rend a lakossag részére megfeleld.

A hulladékgytijté udvarba beszallitasra keriilé hulladékok mennyisége 2019. évhez képest nott. A déci
lakosok a hulladékgiijté udvarba nyilvantartasi adataink alapjan lom, épitési bontasi és zoldhulladékot
szallitanak be. P/



A hulladékgyiijté udvar miikodésével kapcsolatban hivatalos panaszbejelentés 2020-ban Tarsasagunk felé nem
¢rkezett.

Tajékoztatas a KEOP C palyazat elérehaladasarol

KEOP C palyazat keretein beliil Doc telepiilésre a 120 1-es edényekbol a vegyes hulladékgytijtés biztositasa
érdekében 234 db keriilt beszerzése. Kommunalis 120 l-es edényekbol 2020.12.31. allapot szerint 198 db
edény kerlilt kiosztasra a doci lakosok részére.

A palyazat keretein beliil a kommunélis hulladékgy(jtd edényekre Osszesen 198 db RFID azonosité kertl
felszerelésre.

Tajékoztatas a KEHOP 3.2.1-15-2016-00006 palyazat elérehaladasarol

Déc kozség teriiletére 251 db 120 l-es szelektiv hulladékgyiijté edényt kell kiosztani 2020 évben. Az edények
a sarga zsakokat fogjak kivaltani. A taroldedényekre a Dél alfsldi Térségi Hulladékgazdalkodasi Tarsulas
palyazott KEHOP 3.2.1-15-2016-00006 pélyézat keretein beliil. A palyazat célja, hogy a dél-alféldi régidban a
szelektiv hulladékgytijtés magasabb szinvonalon tudjon megvaldsulni.

Az edények és eszkdzok leszallitasa 2019-ben megvaldsult.

Az edények leszallitasat kévetden a Tarsulds kezdeményezte a Kozremiikodé Szervezetnél, hogy az edények
a kozszolgaltatok részére a projekt zarasat megel6zoen atadésra kertiljenek.

A Térsulasi Tanacs az 58/2018. (12. 20.) TT sz., valamint az 59/2018. (12. 20.) TT sz. hatarozataval dontott a
KEHOP-3.2.1-15-2016-00006 azonositészamt projekt keretén beliil beszerzésre keriilt hulladékgyfijto
edények a Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. részére torténé vagyonkezelésbe torténd addsa
érdekében lebonyolitando kizbeszerzési eljarasok meginditasarol.

A kozbeszerzési eljarasok sikeresen lebonyolitasra keriiltek, az eljarasok eredményére vonatkozo tajékoztatot
a Tarsulasi Tanacs a 46/2019. (08. 08.) TT. sz. hatarozataval fogadta el.

Az eljaras eredményeképpen a Térsulds a Szegedi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.-val 2019. augusztus
8-4n kotdtte meg az edényzetekre vonatkozd lizemeltetési szerzodést.

Az edények kiosztasat végrehajtottuk. elokészitését megkezdtiik, annak részleteit folyamatosan egyeztettiik az
onkorméanyzattal.

A lakossagot az edény atadasok idépontjarél és az edényosztassal kapcesolatos tudnivalokrél szérélapon €s a
helyi médian keresztll értesitettiik.

2020. évben 195 db csomagolasi hulladék gy(jtésére alkalmas szabvanyos 120 literes tirmértéki gyGtéedényt
vett at téritésmentesen a lakossag.



A csomagolasi hulladék gytjtésére bevezetésre keriilt edények kiosztasanak idSpontjait és kiosztas
eredményességét az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

Déc, 4tadéas-atvételi arany
Idépont Tervezett | Kiadott | Arany
2020.03.14 251 195 78%

A kiosztasra nem keriilt edények esetében a Szeged, Varosgazda sor 1 sz. alatti telephelyiinkon az tigyfelek
részére az edények atvételét folyamatosan biztositjuk.

A palyazat keretein beliil Doc telepiilésre beszerzésre keriilt még 3 db 1100-les edény melyekkel a
koztertileteken a csomagoldsi tiveg hulladék gytijtése valosulhat meg.

Az tiveg gylijtd edényzetek kozteriiletre torténd kihelyezése megtortént, az Onkormanyzattal egyeztetett
helyszinekre.

Szegedi Hulladékgazdslkodss;

Nonprofit Kft.
Szeged, 2021. majus 17.

Tlgyvezetd igazgato

Melléklet 2021. évi hulladéknaptar:



Hulladékszallitdsi naptar

Dac
2021. janudr 1l.-2021. december 31.
A hulladékot a szdllitdsi napon reggel 5 ordig kell az ingatlan eldtti kozteriletre kihelyezni.
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