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A Sandorfalvi Egyesitett Egészséglgyi €s Szocidlis Intézmény
(EESZI) mikodése

A Sandorfalvi EESZI (tovébbiakban: intézmény) személyes gondoskodas keretében nytjtott
szocialis-és gyermekvédelmi alapfeladatokat, ill. teriileti védondi ellatast (anya-, gyermek és
csecsemdvédelem) nyujtd integralt intézmény. Az intézmény 2022. szeptember 31. napjaig 5
telephelyen 7 szakfeladatot latott el és 2022. november 1. napjatdl 5 telephelyen 6 szakfeladatot
lat el. A teriileti védondi ellatas kikeriilt az intézmény feladatksrébsl melyet a Sandorfalva
Véros Onkorményzata vett 4. A szakfeladatok 6néllé szakmai egységként miikddnek,
elkiiloniilt milkodési engedéllyel. Az elldtand6 feladatok, a kapcsolédd adminisztracio, a
szakmai feladatmegosztds a differencidlt jogszabélyi héttér, és a szakmai specializalodas
iranyvonalai mentén torténik.

2018. jalius 1-t61 Sandorfalva Véros Képviseld-testiiletének 101/2018. (V.24.) Kt. Hatirozata
alapjan Doc Kozség szocialis szolgaltatasai (tanyagondnoki szolgalat, hazi segitségnyujtas,

étkeztetés) a Sandorfalvi EESZI miikddtetésébe keriiltek.

Szocialis alapszolgaltatasok:

Tanyagondnoki szolgaltatas (Sztv.60 §)

Etkeztetés (Sztv.62 §)

Hazi segitségnyujtas (Sztv.63 §)

Id6sek nappali ellatasa (Sztv.65/F)

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40 §, Sztv.64 §)

S

Gyermekjoléti alapellatasok:
1. Bolcséde (Gyvt.42 §)

Egészségiigyi alapellatasok
1. Védoéndi szolgéltatas (Eii. tv. 86 §)



I 1. Sandorfalvi EESZI szervezeti felépitése

. 2. Az intézmény nyitva tartdsa, miikodési rendje, személyi feltételi
Az intézmény székhelyén és telephelyein hétfét6] péntekig Stnapos munkarendben egész éven
at folyamatosan miikodik, a szakteriiletek tigyfélfogadasi rendje szerint. A hazi segitségnyjtas
¢s a szocidlis étkeztetés Doc kozségben hétf6tél péntekig igény szerint biztositott. A
szabadsdgok tervezésénél alapelv, hogy a feladatellatds zavartalan legyen, a nyéri zérva tartds,
a karacsony és szilveszter kozotti idészakban a miikodés a fenntartéval egyeztetésre kerdil, ezt
minden esetben megelézi a szolgaltatasokra vonatkozo elézetes igény felmérés.

I.3. Személyi feltételek

Az engedélyezett munkavallaléi létszam 2022. szeptemberéig 45 £6, majd a teriileti védénéi
ellatas kikeriilése (3 f6) miatt 42 6, ami a szakmai munkakdrben foglalkoztatottakra vonatkozo,
mikddési személyi feltételeket meghatarozo rendeletek szerinti 1étszamot jelenti (39 £6) és 3 £6
technikai dolgozét. A munkavéllalok kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, 1 ot megbizasi
szerzbdéssel foglalkoztatunk, akiket az elldtds szempontjabol kotelezd biztositani

(€lelmezésvezetd). A szakképzettség ardnya az intézményben 90 %.



l.4.  Targyi feltételek
Intézményiink kielégitd targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak. Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat ellatashoz
sziikséges helyiségekkel. Munkatarsaink kézlekedését a kiilteriileten él6 csaladokhoz, ill. a
klubtagok beszallitdsit a tanyagondnoki gépjarmiivek segitik. Az informatikai
eszkOzellatottsag javitdsira tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink, az eszkozparkunk a technikai
fejlddés titeméhez viszonyitva elmaraddsokat mutat, mig az elektronikus nyilvantarts vezetés,
jelentési kdtelezettség egyre nagyobb kihivast jelent.

I.5. Tovabbképzések
A szocialis intézményekben dolgoz6 szakképzett munkavallalok szdmara kotelezé a folyamatos
szakmai tovdbbképzés, kozépfoku végzettség esetén a tovabbképzési idSszakon beliil 60,
felsdfoku végzettség esetén 80 kredit pont megszerzése. A tovabbképzésekre kozponti

tamogatasi keret nincs, az intézménynek kell kigazdalkodnia.
Il.  Ellen6rzések

1. Csongrad Megyei Korményhivatal Szegedi Jérdshivatal Népegészségiigyi Osztaly
Béles6dei hatdsagi ellenérzés, étrendértékelés, élelmiszer kémiai vizsgalat (helyszini
szemle).

2022.10.10.

2. Csongrad Megyei Korményhivatal Szegedi Jarashivatal Népegészségiigyi Osztaly

Védondk tajékoztatdsa varandos anyak 1étszamarol (elekironikus adatszolgltatas)
2022.09.27.

3. Csongrad Megyei Korméanyhivatal
Csalad és Gyermekjoléti szolgdlat hatésagi ellendrzés (elektronikus adatszolgaltatss,
helyszini szemie)

2022.04.29.

4. Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarashivatal

Hosszabb idétartamt kozfoglalkoztatas tdmogatasa
(helyszini szemle)
2022.03.10.



. Szakmai munka részletes beszamoldi

ll. 1. Tanyagondnoki szolgaltatas

Célja a kiiltertileten €16 lakossag telepiilési hatranyainak enyhitése.
A szolgaltatas szamara meghatarozott kdzvetlen alapfeladamak mindsiil

a. a kozremiikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, koézosségi és szocidlis
informdciok szolgaltatdsaban;

b. az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas biztositdsa (haziorvosi rendelésre, egyéb
egeszségligyi intézménybe szallitds, gyogyszerkivaltds, gydgysszati segédeszk6z6khoz
valé hozzajutas biztositasa);

¢. gyermekek  oktatési, nevelési intézménybe szallitas (Gvodaba, iskolaba, bolcsddébe).

d. A szolgiltatds kdzvetett feladatai k6zé tartozik az ételszillitis Snkorményzati
intézménybe, illetve az onkorményzati informacidk kézvetitése a lakossag felé, a
falugondnoki szolgalat miik§dtetésével kapcesolatos teenddk ellatasa.

e. A szolgéltatds sorin kiegészité feladatmak minbsiil a lakossagi szolgaltatasok
(kozbsségi, miivelddési, sport- és szabadidbs tevékenységek szervezése, segitése,
valamint egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa,
illetéleg mas alapszolgéltatasok biztositdséban valé kzremiiksdés).

Munkajuk rendkiviil sokrétii a fenti feladatokon tal téli idészakban favagas, ivéviz hazhoz
szallitas, takarmany beszerzés, gizpalack csere.

A sziinidei gyermekétkeztetés idészakdban (nyari és téli sziinet) naponta 4tlagosan Déc
kiilteriiletén 22 gyermek szaméra széllitottak ki az ebédet. Szitkség esetén a védénét vagy
csaladsegitd munkatarsat is széllitott, segitette a 65 éven feliiliek bevasarlasi igényeit. A
tanyagondnoki korzetben a szolgéltatasok megszervezése koltség hatékonyan, a kiilteriileti
lakosok igényeinek, a gépjarmiivek adottsdganak és a terepviszonyok figyelembe vételével

torténik.



1 sz. tdblazat: Az ellatottak szamanak alakuldsa

Teljesitménymutaté
Ellatottak szama

Igénybe vétel gyakorisaga/ £6 Naponta/fé

Ebéd kiszallitas 7

Bevasérlas, gyogyszer feliratas,
lgyintézés

Gyermekek oktatasi 0
intézménybe széllitasa

Egyéb szallitasi tevékenység

1. 3. Etkeztetés

Déc
25

Havonta Alkalmanként/f6
1-2 alk/ 6

2 5

2 5

2 10

2 5

Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan részorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérol

gondoskodunk, akik azt onmaguk, ill. eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem

képesek biztositani. Kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai -

szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Déc telepiilésre a MO-ME Food Kft szallit. A foz6helyen biztositott a szakorvosi igazolas

alapjan igénybe vehet6 diétas étkezés.

A telepiilés belteriiletén kizarolag kiszallitassal vehetd igénybe az étkeztetés.

2 sz. tablazat 2022, évi létszam alakuldsa

Nyit6 létszam/ f6
Térgyévben ellatasba

vettek/ f6

Targyévben ellatasbol
kikeriiltek/ f6

Z4ré létszam/ 6

Az étkeztetést igénybe vevOk szdma évente eltérd tendenciat mutat, ennek okai, hogy tobb

f6z6hely is szallit hazhoz ebédet, igy a magasabb jovedelemmel rendelkez6k szdmara,



szélesebb a kinélat és a valasztasi lehet6ség. Az alacsony jovedelemmel rendelkezék Déc

telepiilésen az ingyenesen igénybe vehet6 népkonyha szolgéltatasat veszik igénybe.

3. sz. tablazat: Kiszallitott adagok, havi bontdsban 2022

Hénap Szallitassal 5ssze§gr_1 I_\fl_tlg;kgngpgk Atl_a‘g Téritési qij
Januér 616 616 22 28 231000 Ft
Februsr 545 545 20 27 213 050 Ft
Marcius 616 616 22 28 231000 Ft
Aprilis 450 450 18 25 168 750 Ft
Méjus 540 540 21 26 201 400 Ft
Jonius 616 616 22 28 231 000 Ft
Jilius 588 588 21 28 221000 Ft
Augusztus 644 644 23 28 241500 Ft
Szeptember 616 616 21 29 231 000 Ft
Oktéber 540 540 21 26 201 400 Ft
November 588 588 21 28 205 280 Ft
December 501 501 19 26 205 280 Ft
Osszesen 6860 6860 251 327,3803258 2 581
660
Ft

4 sz. tablazat: Az elldtottak szama, kor és nem szerinti megoszldsban (2022.12.31.)

Ellatottak szama, kor nem szerinti bontasban

3,5
2,5

1,5

! A i |

0,5 4

0 b —
65-69 70-74 75-79 80-89

® Férfi 0 1 1 1
NG 2 0 3 3

mFérfi + NG

A szolgéltatast igénybe vevdk kore életkor és nemenkénti vonatkozasban nem mutat jelentds
véltozast az elmult évhez képest. Az igénybe vevok 90 % - a 65 év feletti, legtobben iddsek,
kisebb Iétszamban a fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansag hataran élék
kémek napi egyszeri meleg ételt. Az étel kiszallitasat Doc Kozségben 1 16 kézfoglalkoztatott



biztositja, kiilteriiletre a tanyagondnok viszi ki az ebédet. A jelenleg fizetendd, egyéni
jovedelmet figyelembe vevé személyi téritési dij tigyfeleink szdmadra elfogadhaté, téritési dij
hatralékkal nem rendelkeziink. Az elmult évben Décon, atlagosan 3 6 jovedelem nélkiili

étkezett ingyenesen.

Il. 4. Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevs személy sajat lako kémyezetében
biztositjuk az 6néll6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ell4tasokat.

5 sz. tablazat: 2022. évi létszam alakuldsa

- Déc ﬁ;
Nyité létszam/f6 - 6
Targyéuben ellitisbavettek/f6 | 5 |
Targyévben ellatashol kikeriiltek/fé -
Zar6 létszdm/f8 1 {

Az ellatasbol kikeriilés legfobb oka a nagymértékii egészségi allapot romlas, szociélis otthonba
keriilés volt. A gondozénd feladata a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartisa, allandd
kapcsolattartas az ellatott csaladtagjaival, orvosaval, a szakszer(i gondozasi, apolési feladatok
ellatdsa, segitségnyujtds a testi, személyi higiénia megtartdsaban, kozremiikodés az
igénybevevd haztartasanak vitelében (kiilonds tekintettel: a bevasarlasra, takaritasra, mosasra,
étel és folyadék bevitel biztositasara).

Fontos feladat tovabba a csaladi és kiils6 kornyezettel valé kapcsolattartds, tajékoztatds a
sziikséges szocidlis ellatasokrol, ligyintézés segitése. Az igénybevétel gyakorisaga valtozo a
tobbségében napi 0,5-1 éra gondozisra van, sziikség, alkalomszerGien a személyi higiénia

fenntartdsara, mentalis tamogatasra, takarit4sra.



0. sz. tablazat: 2022. évi gondozdsi idd alakuldsa havi bontdsban

H6 személyi ~ Utidé (6ra) Osszesen Ellitasinap | Téritésidij
gondozas
(6ra) 1| S— ~
Januér 126,00 21,00 147,00 126 o
_ Februdr | 11800 | 19,0 13740 118 o]
Mércius -~ 12400 ' 2040 144,40 124 0
" Apris 1100 | 1830 12930 a1 0
MEus 1800 T 2120 90 . 1 0
danws | 600 |7 21,00 1700 | 1% o
silius 1800 | 1340 13740 | 18 0
| _Augusatus 138,00 300 | 16,00 | 138 0
Szeptember 13200 | 22,00 1400 12 0
Oktober 116,00 19,20 13520 | 16 | o
November 119,00 19,50 13850 119 o
December 2600 | 200 | w700 | _ 16 | o
Osszesen 148200 ' 24540 172740 | 1482 o

7. sz. tabldzat: Az elldtottak szama, kor és nem szerinti megoszldsban (2022.12.31.)

Ellatotak szama, kor, nem szerinti bontasban

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0 65-69 70-74 75-79 80-89
w Férfi 0 1 1 1
® N§ 2 0 3 3
W Férfi W NG

A szolgdltatast igénybe vevok életkora 65 év felett van, a legtébb ellatottunk rendelkezik
helyben €16 csaladtagokkal, akik rendszeres kapcsolatot tartanak a gondozénével.

lIl. 6. Csalddsegit6- és Gyermekjdléti Szolgélat
Csalad- es Gyermekjoléti Szolgaltatas alapellatas, mely onként igénybe vehetd szolgaltatas
Sandorfalva Varos és Doc K6zség kozigazgatési teriiletén allando, illetve tartézkodasi hellyel

rendelkez6 gyermekek és csaladjaik szdmara. A szakmai munkét Sandorfalva Varosban 2 £6



napi 8 draban foglalkoztatott csaladsegitd, Déc Kozségben 1 f6 napi 4 6raban foglalkoztatott
csaladsegit6 végzi.
8. sz. tabldazat: Doc Kozség lakosainak korcsoportos bontdsa (2022.12.31)

Déc lakossaga életkor szerinti bontasban

15 19

16

® Eletkor =0-2 =« 3-5 6-13 ®=15-18 =18-

Do6c Kozség lakossag szama 717 £6 volt a jelzett id6szakban, a 18 év alattiak szama 117 £ volt,
ami a lakossag 16 %-a.

Déc tekintetében a 18 év alatti kiskoriak 31%-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, 17 % hétranyos helyzetii és 5% halmozottan hatranyos helyzeti. A telepiilési
Onkormanyzat részérél 73 o szocidlis koriilményekre tekintettel veszélyeztetett, anyagi

tamogatasban részesitett gyermek.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése. A szocialis
munka eszkbzeinek és modszereinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
fejlédését. A gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis segitdbmunkaval el6segiti a gyermek
problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez6 milk6dési zavarok, konfliktusok
ellensulyozasat. 18 év alatti személyekre iranyul6 szocialis segitd tevékenység.

A csalddsegités célja a telepiilésen €16 szocialis vagy mentéalhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara, az ilyen krizishelyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nydjtott szolgéltatds. Tartalma szerint: ,,a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer mikodtet. A csaladsegités

keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast. Az anyagi

10



nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzijutds megszervezését, szocidlis segitémunkat, igy a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsinak eldsegitését, a
kozosséglejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a kriziskezelést,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat.”
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasarél az SZMIVO Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja gondoskodik.
Cime: 6723 Szeged, Sasu.2.
Sandorfalva Véros és Déc Kozség kozigazgatasi terilletén 1 f6 latta el az esetmenedzseri
feladatokat.

e Hatdsagi tigyekben érintett gyermekek szama: 5 f6

o Védelembe vétel hatalya alatt all: 1 £6

e Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek: nincs

e Nevelésbe vett gyermek: nincs

e (Gyermekvédelmi intézkedés indult 1 f esetén, aki alapellatasba keriilt.

o Uj jogerds hatarozat 2022. év folyaman nem sziiletett.

¢ Védelembe vétel megsziint 1 gyermek esetében, mivel nagykorava valt.

A hatosagi feladatok levalasztasa és ezzel a szolgalatok tehermentesitése az eltelt idészak alatt
nem kovetkezett be, a Gyvt. a kormanyrendelet és a protokollok 4ltal eléirt szakmai
munkamegosztas kompetencia hatérai tisztazodtak valamelyest, 4m a gyakorlatban a szocialis
segitd munka biztositdsdra sok esetben felkérés érkezik a kozponttol, ezért a hatdsagi
intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatas is torténik.

A jérasi kozpont altal biztositando, helyi szinten igénybe vehet specidlis szolgéltatasok koziil
a jogi tanacsadas, €s pszicholdgiai tandcsadas igény szerint miik6dott 2022. évben is. A jarasi
kdzpontban elérhetd specidlis szolgaltatdsok kore boviilt. A Doci lakosok a helyi segitd
szakember 4ltal és a helyben szokésos modon (plakat, helyi ujsag) tdjékoztatva vannak e
lehet6ségekrdl. A tapasztalat az, hogy az ingyenes, Décon igénybe vehetd speciélis

szolgaltatasokat sem hasznaljak ki a lakosok.

11



9. sz. tabldzat: A szolgdlatndl 2022. évben megjelent személyek szdma korcsoportos
bontasban

A szolgdlatndl megjelentek szama egyiittm(ikédési megallapodas megléte szerint
korcsoportos bontdsban (nem halmozott adat)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

# Nem egylttmiikodési megaliapodds alapjan m Egylttmikodési megallapodas alapjan

A fenti adatokban minden megjelent személy csak egyszer van figyelembe véve, akit
tandcsadottként vagy egyiittmilikodési megallapodas alapjan gondozasban voltak, §sszesen 58
6. Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan egyszeri latogatds soran 4 f8, a megjelentek

csaladsegitdi feladatmegoldast igényl6 tigyfelek

10. sz. tabldzat: Szolgdltatdst igénybevevik gazdasdgi aktivitds szerint nemek szerinti
megoszldsban

Szolgéltatast igénybevevik gazdaségi aktivitas szerint nemek szerinti megoszlasban
(nem halmozott adat)
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A statisztikai adatokbol latszik, hogy az egyiittmiikodési megallapodas alapjan a szolgaltatast
igénybe vevok jelentds része (72%) nb, ebb6l mindbsszesen 21% foglalkoztatott.

11. sz. tabldazat: Szolgdlitatdst igénybevevd csalddok szdma elsédleges probléma szerint

Szolgaltatast igénybevevd csalddok szama elsddleges probléma szerint és a problémak
halmozott szama
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A grafikon a csalddok szdmat (31 csalad) illetve a kezelt problémék szaméat (195)
tartalmazza. Amennyiben az ellatott t6bb problémaval is a szolgalathoz fordult,
minden probléménak megfelelé oszlopban szerepel, de minden esetben csak
egyszer. A legtobb esetben egészségi problémaval, életviteli nehézséggel kiizdd
csaladokkal dolgoztunk. Nagy részben a csaladoknak foglalkoztatassal sszefliggd
anyagi, a gyermekneveléssel kapcsolatos magatartds és teljesitményzavar
probléméik vannak. A gyermek elhanyagolasa, csaladi kapcsolati konfliktus, iskolai
beilleszkedési zavar csekély mértékii.

12. sz. tabldzat: Szakmai tevékenységek és a szolgdltatdsban részesiilék szdma

Szakmai tevékenységek szdma és a szolgdltatasban részesiilék szama (hamozott adat)

400 357 ;
350
.300
250 198
200 154
150 112 121
100 7 fa 513 5 35i
30 27 s 1
o f S 57 137 33 I. 145 4 14 47
o NN Nu Hm BB __ - I ome i= N
O L P e P O 0 i) ™ QA ne ]
& FTE ST S & & &
5\0& ,,’LQ’ (\’bc ‘;\\Q oF ‘Qf\’\, N g ({\9 N & \',2’}0 .-o’ﬁ
& F P @ < W & & & RN
‘.{"0 ({\\\ . ,\{(Q:’ ‘\.‘&'8" é,é\ %q'} %9 2 ‘;b\ oS
& 9 & 2 <f [ 6@' e [v: &
& * o 0% © & & °
+© oV © O >
2 2
N &
< 2
& m Szakmartevékenység W F§

13



Az elmult évben 829 szakmai tevékenység keriilt regisztralasra, ezekben 448 {6 (halmozott
adat) részesiilt szolgaltatasban (megallapodas alapjan és/vagy egyszeri alkalommal). Legt6bben
informécidnyujtast igényeltek (szolgaltatasok, tamogatdsok elérhetGsége). Kozvetités
ellatasokhoz valé hozzaféréshez: pénzbeli- 13, természetbeni ellatasok 4,11 esetben tértént
kozvetités mas szolgéltatashoz is. Sokan részesiiltek segit6 beszélgetésben, iigyeik intézéséhez
segitségnyujtasban.

Egytittmiikodési megéllapodas alapjan nyujtott szocialis segitdtevékenység sajat iigykdrben 56
16, segitoként kdzpont altal bevonva 2 £6, 6sszesen 58 {6 részesiilt ellatasban. A csaladlatogatas
44 alkalommal tortént. Amikor lehetdség nyilott a csaladsegité munkatars részére, felkereste
otthonukban az alapellatasban részesiilé csalddokat. A gondozasi- nevelési tervnek megfelelden
a szocilis segité munka keretében kapcsolatot tartott a védelembe vett gyermekek csaladjaval
is bevont segitGként.

Prevencids szabadidés éves programok

A betervezett prevencids, szabadid6s program keretében 2022. évben szabadidés, fejlesztd
foglalkozas keretében a husvéti kézmiives program az 6vodasoknak és az also- és felsd
tagozatos iskoldsoknak megvaldsult, betegség miatt az adventre késziilédés csak az
6vodasoknal lett megtartva. A betervezett szabadidds program keretében a gondozott csaladok
rész€re az iskolai nyari sziinet nagy részére, heti 1 alkalommal Sandorfalvai fiird6zés meg lett
hirdetve személyes megkeresés és irasbeli tajékoztatas tjan is.

A Sandorfalvai gesztortelepiiléssel egy id6ben 5 alkalommal 20 gyermek fiir6dhetett,
jatszhatott a Sandorfalvai Nadas tonal.

A sziil6k is 6rommel fogadtik ezt az ingyenes lehetdséget.

A szolgalat a tavalyi évben két alkalommal a telepiilés lakossaganak ruhaborzét szervezett. A
Séandorfalvai csaladsegit6 szolgalattol kapott adomanyok szétosztasa egy esetben volt. Gyakran
keriilt sor lakossagi felajanldsok kozvetitésére. A ruhaborzék utan fennmaradé nagy
mennyiségl ruhak elhelyezésének nehézsége miatt, mas modon lesz megoldva ettdl az évtol
kezdve ez a lehet6ség a lakossag szamara. Aki hozza az 6sszegyijt6tt ruhakat, a fennmaradokat

el is szallitja.

Jelzérendszer dltal kiildott jelzések sziama

Az elmult évben 4 jelzés érkezett (0-17 évesekkel kapcsolatosan), mind koznevelési
intézménybdl. A megkapott jelzésekrél minden héten jelentést kiild a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont felé a telepiilési jelzorendszeri felel6s. Emellett minden esetben felveszi a csaladsegitd

a személyes kapcsolatot az €rintett csaladdal és 15 napon beliil visszajelzéssel él a jelzést tevd
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felé. 2021. év masodik felétdl bevezetésre keriilt orszagos gyermekvédelmi szamitogépes
rendszer. Ezen nyilvantartasba a jelzések mellett a gondozott csalddok minden adata felvitelre
keriilt. Remélhet6leg hamarosan kifogastalanul fog a rendszer miikédni, ezzel az iratbetekintés
megoldddik a gyermekvédelemben dolgozok szaméra. A beérkezett jelzést amennyiben
hatosagi intézkedéssel érintett gyermekre vonatkozik, ugy haladéktalanul tovabbitasra keriil az
érintett esetmenedzser felé, mindemellett a csaladsegitd személyes kapcsolatfelvétel sordn a
kiskoru veszélyeztetettségét is vizsgalja.

A jelzérendszeri tagok koziil csak a helyi altalanos iskola és 6voda tett veszélyeztetésre utalé
jelzéseket. Minden megkeresést kovetden a torvényes képviseldvel a kapcsolatfelvétel
megtortént, a csaladsegitd visszajelzéssel €lt a jelzést tevo felé.

Szolgalatunk rendszeres és személyes kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer tagjaival adott
gyermek ligyében, esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk formajaban.

Az egészségligy képviseloivel z6mében egyiranyd a kapcsolat, kérésiinkre mindig
segitokészek, de résziikrol az elmult évben sem érkezett jelzés. Ezek szerint egészségiigyi

alapon nyugvo krizis nem volt, illetve nem tapasztaltak stilyos elhanyagolast, bantalmazast.

15



IV. Osszefoglalds

Elmondhat6, hogy a folyamatosan megoldand6 feladatok €s valtozo jogszabélyi kornyezet
mellett az intézmény miikodési feltételei biztositottak. Az intézmény targyi feltételei jok,
igyfeleink esztétikus kdmyezetben a szakmai szabalyoknak megfelel koriilmények kozott
vehetik igénybe a szolgaltatasokat. Intézményiink a varos egyetlen szocidlis szolgaltatdjaként
a lakossag valamennyi korosztalyaval kapcsolatba keriil. A segité beavatkozas eredményessége
megkdveteli a j6 szakmai kapcsolatok kialakitasat a helyi és a megyében taldlhaté oktatési,
egészségiigyi és egyéb szolgéltatast nyujtd intézményekkel, civil szervezetekkel.

Tovabbra is egylittmiikodiink minden olyan szervvel, szervezettel, ami a szocialis
feladatvégzésiinket kozvetve, kozvetlen formaban érinti, hatékonysagunkat noveli, erdsiti.

Az elmult év gazdalkodéasat — mint minden évben — a koltségvetési keretek atgondolt, takarékos
felhasznalasa jellemezte.

Szakmai munkank szinvonaldnak megérzése mellett tovdbbra is téreksziink a
koltséghatékonysagra, bels6 helyettesitéssel, energiatakarékos megoldasok bevezetésével. A
tovabbfejlodés érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati kiirasokat.
Munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszerlien, magas szinvonalon latjdk el munkajukat.
Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akaras a jellemz6. A gondozok,
csaladsegiték szakmailag felkésziiltek, feladataikat a munkakori leirdsnak megfeleléen a
Szocidlis Munka Ftika Kodexe szellemében végzik. Egyiittmiikodésre kész, elhivatott
szakemberek annak ellenére, hogy sem az anyagi, sem az erkélcsi elismerés nincs 6sszhangban
azzal a fizikai és pszichés megterheléssel, amivel ez a munkateriilet jar.

Ezaton k6szondm a Tisztelt Képviseld- testiilet egyiittmlikddését intézményilinkkel és a
szolgaltatasok munkatarsaival, tamogatva ezzel kozoGs érdekiinket, a lakossdg szocidlis
biztonsaginak megteremtését Az elért szakmai szinvonal megbrzésében és fejlesztésében a

tovabbiakban is szamitunk a tAmogatasukra.

Sandorfalva, 2022. junius 15. Kelecsényi Méria Karolina
Intézményvezeto
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