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Gyermekjoléti Kdzpont

SZAKMAI BESZAMOLO

2012. Eves beszamold

DOCSzolgaltatasi hely

I. Alapdokumenticié bemutatisa:

Alapité okirat: -kiaddja: Szentes Varos Jegyzdje /6600 Szentes, Kossuth tér 6./

Miikodési engedélyszam: C-1334-4/2008

II. Személyi feltételek:

Az intézmény szakmai munkatérsainak 1étszdma, szakképzettsége, munkakore:

Munkakor

Létszam

Végzettség

Csaladgondozo

1 16
4 Oras

Szociolbégus/egyetem/

ITL. Targyi feltételek:

Telepiilés

Targyi feltételek

Doéc

irodahelyiség, varakozé helyiség,
kiilon irodahelyiség, interjuszoba, klubhelyiség
jatszdszoba, konferenciaterem,
akadalymentesitett kornyezet, jo allapota épiilet
targyi eszk6z6k

szamitogép (2 db)

nyomtat6 (1 db)

fénymasold (1 db)

internet

telefon

zéarhat¢ iratszekrény
gyermekvédelmi szakkdnyvek
jatékok

IV. Az elldtottak szimdnak alakuldsa 2012. 12.11-i allapot szerint 31 f6 17 csalad
A 2012-ben ellatottak szdma 46 {6 Lezart esetszam 15 £6 21 csalad

IV.1. A gondozottak szamanak alakulasa:

Ellatasi tipus 2012. 01. 01 Lezart Uj 2013. 01. 01
Alapellitis 9 5 15 19
Védelembe vétel 15 9 4 10
Ideiglenes hatallyal 0 8 8 0
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elhelyezett

Atmeneti nevelt 2 3 3 2
Csaliadba fogadas 0 0 0 0
Osszesen 26 25 30 31
Csalad 12 2 A 17

IV.2. A gondozottak nem és kor szerinti megoszlasa 2013. 01.01 allapot szerint

Nem és kor Alapellitis | Védelembe | Ideiglenes | Atmeneti | Osszesen
szerinti vétel hatallyal nevelt
megoszlas elhelyezett
Fia 0-2 év 1 0 0 0 1
3-5¢év 0 0 0 0 0
6-13 év 0 6 0 0 6
14-18 év 3 1 0 0 4
Osszesen 4 7 0 0 11
Lany 0-2 év 1 0 0 0 1
3-5év 4 0 0 0 4
6-13 év 5 3 0 1 9
14-18 év S 0 0 1 6
Osszesen - 15 3 0 2 20
Minddsszesen - 19 10 0 2 31
Csaladok - 10 5 0 2 17
szama

IV. 3. Esetmunka az alapellitasban részesiilé kliensekkel:

A tablazatbol jol lathatd, hogy az alapellatasba vett kliensek szdma nagyobb gyakorisagot
mutat, mint a mds elldtasi formaban, gyermekvédelmi intézkedésben részesiiléké. Ez leginkdbb
azzal magyardzhat6, hogy az alapellatasban gondozott ellatottak korében magasabb azok szdma,
akik korabban mér részesiiltek gyamhatdsag altal kotelezett védelembe vételben valamely probléma
okdn, leginkabb magatartdsi problémak okan, azonban a csalddgondozdi intézkedések, a
csaladgondozé 4ltal megfogalmazott magatartdsi szabalyok mentén mindezek a problémak
mérséklédiek. Azonban preventiv jelleggel sziikségesnek ftéljiik meg velik kapcsolatosan az
alapellatds fenntartdsat, azért hogy a problémék hosszabb tdvon végérvényesen, vagy teljes
mértékben megsziinjenek. Az alapellatottak kozott akad olyan (1 eset), mar kordbban védelembe
vett gyermek, aki sziiléi felligyelet hidnya miatt keriilt védelembe vételi eljaras ald, mindez
csalddgondozas keretein beliil a sziil6 alland6 kontroll4lasa, jobb belatésra biras hatisara szlikséges
tanacsadassal, eldirt magatartasi szabdlyokkal megoldédott. Preventiv jelleggel azonban szintén
szitkségesnek latjuk a csalad szdméra az alapellatds biztositdsat. Elég gyakori probléma az
alapellatottak koézott az emelkedett igazolatlan hianyzasok gyarapitdsa az iskolai kornyezetben,
melyek szdma még nem érte el az 50 6rat. (4 eset) Ez a gyermekek tanulményi munkajanak, iskolai

tankotelezettségének folyamatos kontrollaldséval, figyelemmel kisérésével, tanacsadassal, szakma
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megszerzéséhez sziikséges motivalassal igyeksziink megoldani. Az 6 esetiikben ugyanakkor

t6bbszor tajékoztattuk mind a térvényes képviseld sziil6t mind a gyermeket, hogy amennyiben a
mulasztott 6rdk szama eléri az 50-et, a gydmhatdsagnak az iskolai tdmogatds folydsitdsanak
felfiiggesztését, és a védelembe vételt mérlegelés nélkiil, ktelezden kell elrendelnie. 1 esetben mar
annyira tarthatatlan allapotot eredményeztek az iskolai mulasztasok, hogy a gyermek magéantanuldi
statuszba vételét kezdeményeztiik az eredménytelen védelembe vétel okan, azonban a 16 év
betoltése utan az iskoléztatasi tamogatés felfliggesztése valamint a védelembe vétel megsziintetésre
keriilt, igy a gyermek nagykoruvé vélasadval alapellatast biztositunk szaméra. Az alapellatott
gyermekek k6zott szerepel olyan gyermek is az ellatotti listdban aki szabalysértést kovetett el, de
mivel ez ismételten nem fordult eld, igy preventiv csalddgondoz6i munkaval elegenddnek itéljiik az
alapellatast. Az alapellatottak kozott S esetben fordult eld, leggyakoribb problémaként tartva
szamon, hogy az otthoni kornyezetben elégtelen sziiléi nevelési attitiid, rendezetlen csaladi
viszonyok okén a gyermekek magatartdsproblémaval kiiszkédnek, mindezt az alapellatas keretein
beliil biztositott csalddgondozas mellett pszicholégusi segitségnytjtassal orvosolunk.

Az alapellatasban részesiilé gyermekekkel 2 heti rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot, mind
csaladlatogataskor, mind pedig tigyfélfogadasi idében.

Akadt olyan 2 gyermek is rendszeriinkben, aki tSbb szolgéltatdsunkat is igénybe vette, azonban
elko6ltozésiik miatt esetek lezarasara kertilt sor.

Tobb jelzés érkezett intézménylinkh6z az év masodik felében sziiléi elhanyagolas, sziilok elégtelen
¢letvitele alapjan, valamint a sziilék elégtelen nevelési tevékenysége mely a probléma stlyossagara
val6 tekintettel, és szintén az egyszeri eléfordulésa alapjan elegendének itéltiik meg az alapellatast.
Akadt olyan 7 gyermekes csalad is, akinek alapellatds keretein beliil segitettiink a Docra vald
koltozéstik okan a beilleszkedéshez, kozremiikddtiink hivatalos iigyek kozremiikddésében, illetve a

megfelel6 szervhez, szolgaltatasokhoz vald kdzvetitésben is helyt alltunk.

IV. 4. Esetmunka a védelembe vett kliensekkel

Mint ahogy a fenti 6sszefoglald tablazatbol is kideriil, 10 gyermek &ll folyamatosan védelem alatt.
A védelembe vett gyermekek kozott a fiuk (7 eset) nagyobb ardanyban fordulnak eld, mint a
naluknal fiatalabb korosztalyn lanyok. (3 eset). A védelembe vett fitigyermekek esetében
elmondhaté, hogy az otthoni kdrnyezetben tetten érheté elhanyagold sziiléi nevelés, csaladi
problémék hatdsdra a gyermekek viselkedés zavarral kiizdenek, mely kihat az iskolai
magatartasukra, ezzel parosul a csavargasokbol, az utolsd orai 16gasokbol szarmazd iskolai
hidnyzasok. A sziil8i kérnyezetben taplalt veszélyeztetettség kikliszobslésére csaladgondozd mind a
szilld mind az elldtott gyermekek személyére szabott magatartasi szabalyok mentén biztosit
tandcsadast. A védelembe vétel keretein belill folyamatos a téjékoztatisuk az esetleges

jogkdvetkezményekrél. Ezen gyermekek probléméinak kezelésére a legmélyrehatobb megoldasnak
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tlinik, ha esetkonferenciat tartunk, amelyen jelen vannak a csalddgondozd, pszicholégus illetve a

gyamhatosigi szakemberek mellett a csalad, az 6t korilvevd, elsdédleges kapcsolattartd
pedagogusok, és nem utolsé sorban a jelzést tevd iskola igazgatd. E megbeszélésen sziiletett
megallapodas az egyetlen végsé megoldads lett, amellyel elkeriilhetéek voltak a gyermekkel
szemben tamasztott intézkedések. Az iskolai kornyezetben testi és lelki agressziot elkovetd
gyermekek konfliktuskezelését medidcios iilés keretein beliil orvosoljuk.

Szintén az otthoni kérnyezetben vannak veszélyeztetettségnek kitéve a Déci Gyermek;joléti
Szolgélat nyilvantartdsaban szereplé lany testvérpér, akiknél a csalddi kornyezetben devidns
megnyilvanulasi gondok is felmeriilnek, mint pl. a sziil6 alkoholizmusa. Ezek a problémak
folyamatos csalddgondozas alatt magatartasi szabalyok el6irasaval enyhiiltek.

A védelembe vett gyermekek kozott 3 fiu testvér esetében a csaldadon beliili bantalmazas év
elején valt hangsulyossd szintén az alkohol befolyasa éltal indukalt csalddtagok impulziv indulatos
viselkedése, veszekedése, majd tettlegességig elfajulasa miatt, amelynek ha érintettjei nem is, de
részesei a gyermekek. A csaladgondozé a kordbbi tavoltartds kezdeményezésére iranyuld
intézkedéssel, €s szintén sziikséges tandcsadédssal, esetlegesen a gyermekek csaladbdl valo
kiemelésének felvazolasaval sikeriilt némiképp ezt oldani.

A védelembe alatt 4116 gyermekek esetében a személyes kapcsolatfelvétel heti, illetve 2 heti
rendszerességgel torténik szintén csalddlatogatas alkalméval, vagy tigyfélfogadaskor.

2012. II. félévben tobb védelmes feliilvizsgalatra is sor Keriilt, szam szerint 4, itt minden
esetben jobbnak lattuk az ellatds folytatdsat a védelembe vétel keretein beliil, ebb6] 2 csaldd mar
kordbban védelembe &llt mas telepiilésen, az ismeretség hidnyara vald tekintettel javasoltuk a
védelembe vétel fenntartasat, a tobbi 2 csaldd esetében mar-mar a védelembe vétel megsziintetése
fordult volna elé, azonban a krizishelyzetek ez ellen iranyaban hatottak. A legutobbi 2 védelmes
targyalas kezdeményezésére azért keriilt sor, mert a kordbban emlitett elégtelen sziiléi nevelésbol
adéddan magatartdszavar sulyosbodott a gyermeknél. Tovabba sziiléi gondatlansag gyanuja miatt
meriilt fel csalddon beliili fizikai bantalmazas a gyermek fiirdetése kdzott elsd, és méasodfoku égési

sérillést szenvedett el, melyet jeleztiink az egészségiigyi szolgaltatokhoz illetve a renddrséghez.

IV. 5. Esetmunka az ideiglenes hatillyal elhelyezett kliensekkel:

Az ellatasi formak nem és kor szerinti megoszldsaban tiikrozédik, hogy 2012. 1. félévében 1 csalad
esetében 8 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére keriilt sor. A jegyzéi gyamhatésaggal valo
kozds szervezésben a sziikséges gyermekvédelmi intézkedés megtétele eldtt mér jol bevalt
gyakorlatként esetkonferenciat tartottunk, melyen jelen voltak a csaladdal kapcsolattarto
szakemberek (kbzoktatasi intézmények pedagogusai, iskola igazgatd, korzeti megbizott), valamint
akkor mar a szocidlis valsaghelyzetben 1évd 9. gyermekkel varandos anya is. A torvényes képviseld

sziild felé a gyermekeit érintd problémakkal vald szembesités megtortént. A csaladot érinté legfobb
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problémdk: sziilok a gyermekeikkel szemben tamasztott testi-lelki elhanyagolé magatartasa, a

gyermekek nem megfelel6 ellatdsa, a beérkezé pénzforrds nem megfelelé modon vald
felhasznaldsa, a kozoktatdsi intézményekkel vald kapcsolatfelvételi hidny, a gyermekek
egészségligyi ellatasdhoz sziikséges vizsgalatok elhanyagoldsa, a gondozatlan terhesség, az
elégtelen sziil6i nevelési-gondozasi tevékenység, az otthoni kornyezet higiénidjanak a gyermekek
személyes higiénidjdnak nem megfelelé biztositasa, vélelmezhetden a sziilok altal vagyontargyak
eltulajdonitasa, ebbdl eredd lopas vétségének gyantja. A sziilé nem kivant nyilatkozni, igy helyt
adott a gyermekeire varhat6 ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

Ennek eredményeként hatarozataban az I. fokd gydmhatosdg mind a 8 gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezését rendelte el, majd a doci Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozdja a jegyzovel,
a szocialis,- és gyamiigyinézdvel kozdsen elszallitatta mind a 7 gyermeket a szamukra idedlis
gondozasi helyre a Down-szindromas gyermek kivételével, mert az 6 ellatasat mar a vasarhelyi
Kozmutza Fléra Gyermek, és Lakasotthon korabbi csaladgondozoi intézkedés alapjan biztositotta. 5
gyermek Szeged vonzaskorzetébe tartozé Gyermekotthonba, 2 gyermek a 3 éven aluli korhatéar
miatt nevel6sziiléhoz keriilt. A kiskoruak szdméra megfeleld gondozasi helyek kijelolése a
csaladgondozdnak két hdnappal ezel6tti a Nevel6sziilé Haldézat Vezetdjével valo eldzetes
egyeztetésnek volt kdszénhetd. A sziilok ezt kovetden egy héten beliil tovabbi egylittmiikddést
mutattak csaladgondozdjuk felé, a bizalmukba fogadtdk, a sziikséges gyermekvédelmi intézkedést
megértették, és elfogadtak a problémak t6bbszori dtbeszélése, €s megvitatasa soran.

A sziilékke] valé napi rendszerességli csaladgondozds folyaman sikeriilt elérniink, hogy a
szll6k a fent emlitett hatosagi beavatkozast tanul6 leckének fogjak fel, hogy a j6vére vonatkozdan a
gyermekeik visszahelyezése érdekében bizonyitsanak. A gyermekelhelyezés Ota bizonyitasi pontok
voltak megfogalmazva a csaldd szamdra, melyet a doci Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja
szabalyszertisitve fektetett le Gjabb cselekvési tervben. Bizonyitasi pontok-csaldd részérél elért
eredmények: A lakhatési koriilményeik a csaladnak a rendezés irdnydba mutattak mar két héten
beliil a gyermekek visszaintegraldsara, majd ellatasukra alkalmas lakokornyezetet megteremtve.
Ennek okan elértitkk, hogy a doci védénd visszavonja a 9. Gjsziilott gyermek Klinikan torténd
elvitelét, igy a gyermeket sziiletése utdn az édesanya hazahozhatta. Kételeztikk az anyat a doci
védbndvel vald egyiittmikodésre, melynek eredménye lett, hogy heti rendszerességgel veszi fel
vele a sziil6 a kapcsolatot jelenleg az ujsziilstt megfelelé védéndi gondozasa érdekében. Az apa
csaladfenntart6 szerepét erésitettiik, ezaltal alkalmi munkavallalasra késztettiik, melyet véllalt. Majd
az apat tovabbi szamadra idedlis munkalehetéség elfogadasara dsztonoztiik a gyermekek ellatasahoz
szilkséges biztos jovedelemforrds megszerzése kapcsdn. Ennek eredményeként valamint a
kiskoruak illetve a sziil6k kozétti erds kohézio miatt, mely megvaldsult kapcsolattartaskor, illetve a
gyermekek szakemberek bevonasaval torténd figyelemmel kisérésiik nyoman a TEGYESZ

Szakértdi Bizottsdga az 5 gyermek visszahelyezéséhez engedélyét adta az 6voda, és az iskola
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befejezése utdan. Az 5 gyermek csalddba valé visszahelyezésérdl, illetve a 3 gyermek atmeneti

nevelésbe vételérdl a hatarozat jogerére emelkedésével 5 gyermeket sikeriilt visszaintegralni
csaladdjaba, a 3 gyermekkoru esetében a szakértdi bizottsag jobbnak latta a nevel6sziilénél vald
elhelyezés fenntartasat. 2012. I. félévében folyamatosan térekedtiink arra, hogy elérjiik, hogy a
szildk az albérletlikben felhalmozott szamlakifizetéseiket, tartozasaikat rendezz€k a tulajdonos felé.
Tovabba feladataink kozé soroltuk, a csaldd allandé lakcimre t6rténd bejelentkezéséhez sziikséges
kozremiikodéstinket, valamint segitségnyujtasunkat egy szamukra megvasarolhatd, lakhatasra
alkalmas tanyaépiilet hozzajuttatdsahoz. Mindezt 2012-ben sikerrel teljesitettiik, a masodik felében
egy jobb lehetdséget kihasznalva elkolt6zott egy masik telepiilésre, ahol értesiiléseink szerint
mindkét sziilé dolgozik, tisztességgel ellatja gyermekeit, a kozoktatasi intézményiikbe vald

Jjéarasukat biztositjak, anyagi illetve megélhetési problémakkal nem kiizdenek.

IV. 6. Esetmunka az atmeneti nevelt kliensekkel:

A doci Gyermekjoléti Szolgalat birtokaban 2 gyermek esetében van joger6re emelkedett hatarozat,
mely a gyermekek 4tmeneti nevelésbe vételét rendelte el. Mind 2 gyermek mér régota dtmeneti
nevelés alatt all. A csalddgondozd feladata az 6 esetiikben a sziilokkel vald kapcsolattartds a
vérszerinti csalddgondozas keretein beliil. A 2 gyermek 4dtmeneti nevelésbe vételének indoka, hogy
a sziilok nem tudjdk biztositani a gyermekek fejlesztéséhez, teljes korli ellatasdhoz sziikséges
feltételeket: az egyik esetben fizikdlisan, mentdlisan sériilt gyermek specialis fejlesztését, a masik
esetben a gyermek teljes korti ellatasat, gondozasat, nevelését. Mindkét esetben a sziilok
egészségligyi problémakkal kiizdenek. A vérszerinti csalddgondozas havi rendszerességgel torténik.
Az atmeneti nevelés éves feliilvizsgalatakor, amely a 2012-es év 1. félévében volt datalhato, a fenti
okok miatt mindkét esetben a csaladgondozoé az atmeneti nevelés fenntartaséra tett javaslatot.

A vérszerinti sziil6k a fent emlitett 2 esetben eleget tesznek a gyermekiikkel hatdrozatban
leszabédlyozott kapcsolattartasnak, a személyes talalkozas feltételeit az otthoni kornyezetben
biztositjak, mely folyamatosan csaladgondozdi kontroll ald kertil.

Az atmeneti nevelt gyermekek koziil 1 ezévben valt nagykortivd, azonban az atmeneti nevelés
megsziintetésérdl sz6l6 hatdrozat még nem jogerds, hogy hivatalosan is megsziintethetévé valna a
gyermek.

Mint ahogy kordbban emlitettiik az ideiglenes elhelyezett 8 gyermek koziil 3 gyermeknek
elrendelté€k az dtmeneti nevelésbe vételét. A 3 gyermek dtmeneti nevelésbe vételére azért keriilt sor,
mert 1 gyermek, a Down-szindromds kislany specidlis nevelést igényel, melyet a 9 gyermekes
szlilék nem tudnak biztositani. A 2 gyermek nevel6sziil6hoz vald keriilését 2012. 1. félévben a
TEGYESZ Szakért6i Bizottsdga indokoltnak l4tta, mert még nem, vagy alig toltotték be a 3.
cletéviiket, valamint a felhalmozott egészségligyi problémaik kezelését szakorvosi kivizsgalassal

jelen helyzetben a nevel8sziild latja el, igy tobb id6t tudnak a vérszerinti sziildk szentelni az S
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visszahelyezett, illetve a 9. gyermek teljes ellatasara, gondozasara, nevelésére, valamint a korabbi

problémak elkeriilésére.

A 3 gyermek ellatasanak, nevelésének, gondozasanak, a sziilokkel valdé kapcsolattartasnak
figyelemmel kisérése folyamatos volt a csalddgondozé részérdl, a Down-szindromas kislanyrol a
Gyermekotthon vezet6jénél érdeklddtiink, 2 gyermek esetében neveldsziilénél. A csalad
elkoltozésével ugyan a gyermekek elldtisba vétele a doci Gyermekjoléti Szolgalatnal

megsziintetésre keriilt, &tmeneti nevelésiik azonban még mindig folytonos értesiiléseink szerint.

V. Kihasznaltsagi mutaték:

Megnevezés Mutaté

Miikodési napok szama Heti két nap (20 6ras munkaidd)
(hivatalosan ledolgozott munkanap)

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatisait napi | Ugyfélforgalom: 522 (2012-es évben)
atlagban hany {6 vette igénybe Miikédési napok: 96
(Forgalom/miik6dési napok) 522/96=M1, 5,43 atlagban 5

V.1. Gyermekjoléti szolgaltat tevékenység a kezelt probléma tipusa és az ellitott gyermekek
szama szerint (egy kliensnél t6bb probléma is felmeriilhet)

Megnevezés Kezelt problémaik szdma
Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd stb) 21
Gyermeknevelési 17
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 10
-ebbdl iskoldztatdasi tamogatds felfiiggesztése 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 16
Csaladi konfliktus 6
Sziilok vagy csalad életvitele 20
Sziil6i elhanyagolas 32
Csaladon beliili bantalmazas 4
Szenvedélybetegségek 24
Fogyatékossag, betegség, retardacio 20
Osszesen 171

V.2. Gyermekjoléti szolgaltaté szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott adat)

Megnevezés Szakmai tevékenység szaima
Informacidnyujtas 691
Segit6 beszélgetés 676
Tanacsadas 691
Hivatalos tigyben val6 kézremiikddés 45
Csaladlatogatas 278
Kd&zvetités mas szolgaltatasba 150
Védelmes targyalas, feliilvizsgalat 8
Atmeneti nevelésbe vétel, elhelyezési értekezlet, 1
targyalas

Pszicholdgiai tanacsadas 32
Jogi tanacsadas 26
Konfliktuskezelés 33
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Szocialis valsidghelyzetben 1évé varandés anya 96
gondozasa
Adomany 71

V.3. Feladatellatas szoveges értékelése:

Az adatokbol jol lathatd, hogy a gyermekjoléti munka sordn a csalddoknak leginkabb
sziiksége volt a csaladgondoz6 altal nyujtott informacidadasra, a tandcsadasra, segité beszélgetésre.
Mindharom szakmai tevékenységet 2012.-es évben majdnem megegyezé aranyban igényelték a
csaladok, mely szolgéltatdsokat a csalddgondozas alappilléreinek tartjuk szamon. 2012-ben
csalddgondozoi feladatom volt a hivatalos tigyekben vald kézremiik6dés, ez tilnyomo tobbségben a
fent emlitett 8§ gyermekes csalad esetében volt sziikséges, ugyanis t6bbszor utana kellett jarnunk a
szocialis ligyintézo segitségével a megrekedt csaladi potléknak, a megsziletett 9. gyermek esetében
kozbenjartunk a hivatalos szervektél a személyes okiratok megkiildésének stb. A vizsgalt
idészakban 278 lett azon latogatasok szama, melyeket a csaladoknal tettiink a tanyagondnok
koézremikodésével. Sok esetben fordult eld, hogy a csaladlatogatasok a tarsszakmak bevonasaval
tortént. Példaul megegyezé aranyban latogattuk meg a csaladokat a Csaladsegité Szolgélat
munkatarsaval kozosen, €s majdnem megegyez6 aranyban tettilk ezt meg kozdsen a véddndvel a
hatékony egyiittmiikodésnek, a rugalmasabb szakmai esetkezelésnek koszonhetben. A mas
szolgaltatdsokba valo kozvetitést is sziikségesnek itéltiik meg szam szerint 150 esetben, leginkabb a
pszicholdgusi vagy jogi segitségnyujtas valt sziikségszerivé a csalddok szdmara, de eléfordult,
hogy a helyi Onkorményzat munkatarsainak szakmai segitségét is igénybe kellett venniiik a
gondozottak tobbsége. 2012-ben ben a jegyz6i gyamhatdsidg mindosszesen 9 védelmes targyaldst
tlizott ki, ezek koziil 3 esetben tartottunk els6 védelmes targyaldst, és szintén 6 esetben a védelembe
vételt feliilvizsgalo targyaldst. Az els6 védelmes targyalds eredménye lett mindkét esetben az 1.
foki gyamhatdsdg hatarozataban lefektetett a gyermek védelembe vételének elrendelése. A
védelembe vétel feliilvizsgdlati targyaldsakor egy esetben a gyermek nagykoruva vélasaval a
védelembe vétel megsziintetésére sziiletett hatosagi dontés. A jegyzéi gyamhatdsag eléit
ugyanakkor targyalast tartottunk csalddgondozéi kezdeményezésre 8 szakvélemény begytijtésével a
8 gyermekes csalad ideiglenes hatalyu elhelyezésére, melyet a gyamhatosag elrendelt, majd a csalad
neéhany honap elteltével a problémak mérsékloédése okan egy un. .el, és visszahelyezési
crtekezleten” a TEGYESZ Szakért6i Bizottsiga 5 gyermek csalddba valé visszaintegralasrol, 3
gyermek atmeneti nevelésbe vételérél dontott, melynek az ideiglenes hatalya elhelyezés
feliilvizsgalatakor messzi gyamhivatal hatdrozatdban helyt adott.

Tovabba a csaladok szdméra szitkséges szolgéltatds a tébldzatban lithatéan a jogi, illetve a
pszicholdgiai tandcsadés, mindezt minden honap 1. hétfdjén a K6zosségi Hazban ingyenes jogi és
pszichologusi tanacsadok latjak el. Konfliktuskezelésre 33-szor keriilt sor, mindésszesen 17

esetben volt sziikség. Elmondhato, hogy minden esetben a csaladi kdrnyezetben volt tetten
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érhetéek a csaladi veszekedések, amelynek részeseivé vélt a 7 gyermek, ez mind a 7 esetben

annyira megviselte a gyermekeket, hogy kihatott magatartasbeli megvéaltozasukra. A 7 esetszam 3
csaladot jelent, 2 testvérpart €s 3 testvért. A csaladi konfliktusok alapvetd indoka 2 csalad esetében
az életvitelszerlin egylitt él6 csalddtagokkal vald Gsszeférhetetlenség, 1 csalad esetében sziilok
kozotti konfliktus. Mindhdrom csalad esetében a csaladgondozé pszichologusi segitségnyujtast
latott célszerlinek a sziikséges csalddgondozoi segitségnyujtas mellett.

Az eddigi szakmai tevékenységek kozott a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya
gondozésara is sor keriilt a vizsgalt félévben, erre mindgsszesen 2 honap allt rendelkezésiinkre az
¢desanya eltitkolt, gondozatlan terhessége miatt. Ezid6 alatt folyamatosan kételeztiik az édesanyat a
helyi orvosi, védoéndi ellatasara, illetve tanacsadassal felkészitettiik a sziiletendé gyermek késébbi
ellatasara, gondozaséra, a sziikséges feltételek megteremtésére, hosszu tavua biztositaséara.

Az év soréan az ellatottak tilnyomo tobbségben vették igénybe a Csaladsegitdé Halozattal kézdsen
ruhaadomédnyokat, mely segitséget jelentett a

megszervezett Ruhabdrzén a

nagy
mélyszegénységben €16, halmozottan hatranyos helyzetli gondozott csaladoknak. A ruhaadomanyok
mellett tObbszor keriilt sor tartds élelmiszeradomany nytjtasara, valamint butor, konyhai
felszerelések egyéb haszndlati eszkozok, jatékok adoményozasira mindezek civil szervezetek,

maganszemélyek jovoltabol.

VI. Eszlel6-jelzérendszer milkidtetése

VI. 1. Jelzések szama

Kitdl érkezett Kiildott jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatd

11

-ebbdl védonoi jelzés

10

Személyes gondoskodast nyujtd6 szocidlis 2 szobeli 4
szolgalat

Ko6zoktatasi intézmény 12
Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtdk -
Atmeneti gondozast biztositok -
Rendorség sz6beli 1
Ugyészség, birosag szébeli 1
Allampolgar 2 szobeli 14

Onkormanyzat (jegyz6), gyamhivatal

Osszesen

28 irasban 20 széban

VI. 2. Sziveges értékelés

A 2012.-ben jelzéstiket tobben is megtették a déci Gyermekjoléti Szolgalatnal: Osszesen 28

irasban ¢€s 20 szobeli jelzés érkezett intézményiinkhdz. A legnagyobb szazalékos aranyt az
allampolgdrok szébeli jelzéseinek statisztikai mutatéi adtak, a jelzések szamat tekintve szintén nagy

aranyban fordult el6 a kozoktatasi intézményekbdl érkez jelzések szama. A 2012.-ben leginkabb a
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gyermekek emelkedett igazolatlan mulasztasait észlelték, azonban ezek a jelzések nem a doci Szent

Agoston Katolikus Altalanos Iskoldb6él érkeztek, hanem a csongradi illetve a szegedi
kozépiskolakbol. A t6bbi jelzést kiildo: a rendbrség, a birdsag, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgélat megegyez6 aranyban fejezte ki jelzését, leginkdbb szoban tették meg jelzésiiket a
déci kirendeltséglinkhoz egy-egy esetkonferencia, vagy szakmakdzi konzultacié soran. Az
egészségligyi szolgaltatd kozil leginkabb a védond tett jelzést, észrevételeit mind szdéban mind
irasban is tudomdsunkra jutatta.

Végeredményben lathaté, hogy a helyi lakost &llampolgéarok, akik kozott szerepel az
onkormanyzat dolgozoéi, illetve a tanyavidéken €16, gondozott csaladok szomszédsdgaban lako
helyiek, észleltek nagyobb aranyban gyermekeket érinté problémat, €s jelezték Szolgalatunkhoz,
melyek az §sszjelzések szdmanak egyharmada. Az adatokbol arra kovetkeztethetlink, hogy az évben
a gyermekeket érinté veszélyeztetettség leginkabb a sziiléi kdrnyezetben volt tapasztalhat6, amely
relevans a gyermekek magatartasanak megvaltozasaval.

A jelzdrendszeri tagok észlelésén, jelzésén alapszik végeredményben a Gyermekjoléti szakmai

munka, igy a veliik valo egylittmtikodés sziikséges a hatékony, és rugalmas munkavégzéshez.

VII. 3. Jelzérendszer miikiodtetése (jelzorendszeres forumok, hany alkalommal volt és
mennyien vettek részt rajta, témak, meghivottak, eredmények)

Az els6 jelzOrendszeres forum, amelyet a 15/1998 (IV.30) 15 § 7 bekezdésii
Gyermekvédelmi torvény alapjan kotelez6 megtartani, 2012. mérciusaban keriilt sor. A Doci
Gyermekjoléti Szolgalat minden év marciusaban szervezi az Eves gyermekvédelmi észlelé- és
jelzérendszer tanicskozésat, ezen a forumon lehetdségiink nyilik a meghivott intermedierekkel
kozdsen értékelni egyiittmiikddésiinket, vagy egymaéssal szemben tdmasztott szerepelvarasainkat,
igényeinket, valamint a ko6zos feladatellatdsunk esetleges valtoztatdsanak, tartalmi elemeinek
lefektetését, jovére vonatkozd kozos javaslatok megtételét. A jelzOrendszeri tagokkal hatékony
egylittmiikddésiink kihangstlyozasa a 2012-es évben, mint ahogy a korabbi években is nagy
szerepet kapott, melyet minden egyes jelz6rendszeri tag személyes véleménnyel alatdémasztott a
tanacskozds interaktiv keretein beliil. Csalddgondoz6i tapasztalatok alapjan mind a gyamhatésagtol,
mind a gyadmhivataltdl, kozoktatdsi intézményektdl, mind a helyi ellatorendszerektdl,
onkorményzati dolgoz6itdl, a rend6rségtol, partfogo feliigyel6tél kapott érdemleges informacio
minden esetben meggyorsitotta mind az eléz6 évben, mind ebben az évben a gyermekek
probléméinak mihamarabbi megoldésat, és a sziikséges gyermekvédelmi intézkedés megtételét.

A kovetkez6 hénapban esetkonferenciat tartottunk a jegyzéi gyamhatésaggal kozdsen
megszervezve a 8 gyermekes csaldd problémdinak kezelése érdekében, melyen jelen voltak a
kozoktatasi intézmény képviseldi, a Csalddsegitd Szolgalat munkatérsa, a korzeti megbizott,

valamint az édesanya. A jelenlévd szakemberek csak még inkabb megerodsitették a problémak
10
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silyossagat, igy a tovabbi halmozott problémak elkeriilése végett az a konszenzus sziiletett, hogy a

gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezésére keriiljon sor. Ez a gyermekvédelmi intézkedés vezetett
ahhoz a célratoré megoldashoz, hogy a sziiléknek valtozott a gyermekeik iranti hozzaallasa, melyet
t6bb ponton bizonyitottak.

A még eredményesebb munka eléréséhez szamtalan esetben célszeri volt szakmakozi
megbeszéléseket tartani a 2012. I. félévében is, melyeken szakértéi vélemények alapjan egy
konszenzus szliletett a komplex problémak megoldéasat illetben. A megbeszélésen sziiletett
megallapodasunk az egyetlen végsé megoldas lehet, amellyel elkeriilhetéek voltak sok esetben a
gyermekkel szemben tdmasztott intézkedések. Az esetmegbeszélések tobbnyire a jelzérendszer
egyik legaktivabb képviseldivel, a kozoktatdsi intézmény tagjaival, a pedagdgusokkal a
leggyakoribbak, melyet bizonyit, hogy a leginkdbb jelzést tevd intézmény az iskola. A
megbeszéléseken témak azok az ellatdsban 1évo tanuldk, akik az iskoldban rossz magatartast
tandsitanak, illetve rossz tanulmanyi eredménnyel birnak. Az 6 problémajuk kezelését illetben
folyamatos a konzultacié az iskola igazgatondjével, illetve az érintett osztalyfénokokkel. Az
esetmegbeszélés sordn tett megallapitasokat, konklizidkat sziikségszertien beépiti a csalddgondozo
a gondozas folyamataiba. 2012 II. félévében szamottevd volt a védéndvel folytatott szakmako6zi

megbeszélések, melyek méginkabb a kézos egytittmiikddésiink iranyaba hatottak.

VII. Csoportmunka
Szolgiltatasi hely Miiké6d6 csoportok
2012, 1. félév
Csoport neve Csoport alkalmak szdma Csoportlétszam

Déc, Kozosségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: O1. 23. 4 6
Déc, Kozosségi Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 01, 25. 416
Déc, Kozosségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 01. 30. 316
Doc, Kozosségi Haz Tarsastdnc-csoport 1 alkalom: 02. 01, 116
Déc, Kdzdsségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 02. 08. 516
Déc, Kozosségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 02. 13. 416
Doéc, Miivel6dési Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 02. 15. 2 6
Déc, Mlivel6dési Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 03. 28. 4 £6
Déc, Miivel6dési Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 04. 25. 8 16
Déc, Miivel6dési Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 06. 20. 7 6

Osszesen 10 csoportfoglalkozas 10 alkalom 42 6 halmozott adat
Szolgaltatasi hely Miikddé csoportok
2012. 11, félév
Csoport neve Csoport alkalmak szima Csoportlétszim

Déc, Kozosségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 09. 24, 6 6

Déc, Kozosségi Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 09. 26. 6 16

Déc, Kozosségi Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 09. 27. 6 16

Déc, Kozosségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 11. 26. 10 f6
Déc, Kozosségi Haz Térsastdnc-csoport 1 alkalom: 11. 28. 916

Déc, Kozosségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 12. 03. 8 6

Ddc, K6zosségi Haz Tarsastanc-csoport 1 alkalom: 12. 05. 716

Déc, Kozosségi Haz Tarsastdnc-csoport 1 alkalom: 12. 07. 6 6

Doéc, Kozosségi Haz Tarsastdnc-csoport 1 alkalom: 12. 10. 8 16

Déc, Kozosségi Haz Térsastanc-csoport 1 alkalom: 12. 12, 9 6
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Szeged, Sas u. 2. Térsastanc-csoport 1 alkalom: 12. 14. 918

Osszesen 10 csoportfoglalkozas 11 alkalom 82 {6 halmozott adat

A téblazatbol jol lathatd, hogy mindkét félévben szamottevd csoportfoglalkozasra kertilt sor, tobben
érdeklodtek a gyermekek koziil a tarsastanc lépéseinek elsajatitdsa irdnt, ugyanakkor szivesen
véllaltadk szereploként fellépéseken vald részvételt. A tarsastanc-csoportfoglalkozasokon kiviil 2
alkalommal jatszohaz mikodtetésére keriilt sor a gyermekek szorakoztatisara, itt leginkabb
kéziigyességiliket mutattak meg a résztvevok Husvéti illetve Kardcsonyi késziilddés cimén. Az elsd

alkalommal 13 f6 , a masodik alkalommal 15 {6 vett részt.

VIII. Kozosségi Szocialis munka
A csaladok problémajanak megoldasaban a jelzérendszeri tagokkal valo kapcsolathalozaton
kiviil sziikséges a Csaladsegité Szolgalattal valo jo kapcsolat. A csalddsegitos kolleganémmel kdzos
munka eredményeként adoméanyokhoz juttatjuk hozzd a csalddokat, szerveziink a gyermekek
szamara szabadidds programokat, illetve eldsegitjiik részvételiiket megrendezett programokon,
Ezen a ponton szeretném név szerint is megemliteni k§z0s megmozduldsainkat,

tevékenységeinket az ellatott doci lakosok érdekében a 2012-ben.

2012. janudr 25. Ruhaborze, D6c-Kozosségi Haz

2012. januér 30. Ruhaborze, Bodorszék tanyavidék

2012. februar 17. Farsangi nyitétancra valo felkészités

2012. februar 27. Ruhaborze a Kozosségi Hazban, Bodorszéken

2012. mércius 21. Down-szindrémésok altal szervezett rendezvény, részt vettek az ellatott doci gyermekek
2012. mércius 26. Kézmiives foglalkozas Husvéti késziilodés cimén

2012. mércius 28. Szociélis Férum/Jelz6rendszeres Tandcskozas a 201 1-es évi munkardl

2012. 4prilis 22. Onkorményzati testiileti {ilés a 2010-es év gondozasi folyamatairol

2012. m4jus 25. Gyermeknapi Rendezvény a déci gyermekek szdmara a szegedi Gyermekjoléti Kozpontban
2012. jiinius 09. Falunap Unneplés 60 éves Déci telepiilés alkalmaval

2012. augusztus 1. Ruhaborze a Kozgsségi Hazban, Bodorszéken

2012. szeptember 5. | Ruhaborze a Kozosségi Hazban, Bodorszéken

2012. szeptember 28 | Sziireti mulatsag

2012. oktéber 15-én | Ruhaborze a Kozosségi Hazban, Bodorszéken

2012. november 12. | Ruhaborze a K6zosségi Hazban, Bodorszéken

2012. december 3. Kardcsonyi kézmiives foglalkozas

2012. december 14. | Kardcsonyi rendezvény

IX. Egyéb tevékenységek

A fent emlitett csoportfoglalkozasok vezetéi engedéllyel a Déci Gyermekjéléti Szolgélat
csaladgondozoja altal nyujtott térsastanc-oktatdsként jelennek meg, mely szolgaltatis nagy
segits€éget nyujt a problémak kezelésében a doci kliensek kérében. Mindez alkalomszeriien havi
rendszerességgel torténik, igény esetén vagy rendezvényekre valé felkészités kapcsan t5bbszor.
2012.-ben a csalddsegit6s kolleganémmel palyazatot nytjtottunk be, hogy a JO GYAKORLATOK c.

sz6veggyiijteményben a Docon megvalosulé mar bevélt illetve Ujnak mindsiild kozosségi programokat

megjelentessiik.
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X. Képzések, akkreditalt tanfolyamokon valé részvétel:

A képzések koziil tobb alkalommal vehettem részt a Szegeden a Gyermekjoléti Kézpontban
megrendezett konferencidkon, illetve részese lehettem mihelymunkénak. Ilyen volt pl. a szegedi
gyamhatosag tajékoztatd eldaddsa az iskoladztatdsi tamogatas felfliggesztésérérdl, annak
megsziintetésérol, vagy a csaladon beliili er6szak kezelése a szegedi gyamhivatallal valé k6zos
munka soran, illetve a Csalddsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont kozos szervezésében
tajekoztatd eléadds a gyermek, é&s ifjusdgvédelmi felelds valamint a csalddgondozok ko6zos
tevékenysége tikrében, illetve részt vettem a bevandorolt hatranyos helyzetii gyermekek
élethelyzete cimii el6adéson is.

2012 6szén a Docon is egyre gyakoribbd valo konfliktus kezelés miatt Budapesten a
mediacid akreditalt képzésére is jelentkeztem, majd felvételt nyertem a szakmai latoksrom bévitése,
illetve a csaladok teljes korli segitségnyujtasa céljabol a Szegedi Tudomanyegyetem Egészségiigyi,

s Szocialis Képzési Kar teriileti szocialpolitika mesterképz6 szakara.

XI. Kapcsolati rendszer bemutatasa:

A csalddgondozdéi szakmai munkdm eredményességének alapja lehet a a ddci
polgérmesterasszonnyal, az énkormanyzat dolgozoéival, szegedi, és ddci kirendeltségti Csaladsegitd
Halézat munkatarsaival, jelzérendszeri tagokkal, a tamogaté szolgalatokkal, valamint
civilszervezetekkel valé mér bizonyitott hatékony egyiittmiikodés, egymas munkajanak segitése.

A tanyagondnokkal valé hatékony egylittmikodéstinknek kdszonhetden juthatunk el azokhoz az
ellatott doci csaladokhoz, akik a tanyavildgban élnek, kdzdsen tehetiink csaladlatogatast, megosztva
egymas kozott észrevételeinket.

A fent emlitett rendezvényekre a kiskortiak utaztatdsdhoz a Polgarmester Asszony, illetve a déci
onkorméanyzat munkatarsai nagymértékben jarultak hozz4, melyet eztton is koszoniink.

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat illetve a Voroskereszt munkatérsaival is hasonléan jo a
kapcsolat. Az 6 segitségiikkel juttathatjuk hozza a doci csaladokat a ruhaadoméanyokhoz. A veliik
valé kapcsolatépités évek 6ta fontos a doci Gyermekjoléti Szolgalat, és a Csaladsegité Halozat
szamara. JO egylittmiikodés alakult ki a Magyar Lovagrenddel, és egyéb tarsadalmi, és civil
szervezetekkel, akik kiilonb6z6 adomanyokkal segitik az arra raszorul6 klienseket. Tamogatdinknak
koszonhetéen tnnepek alkalmaval lehetéség nyilt a gondozott csaladok, gyermekek
megajandékozasara.

A kapesolati rendszerlink bévitésére utal, hogy az év sordn a Métrix Alapitvanytél nyertiink
tamogatast, 6k ruhaadomannyal tdmogatték a déci csaladokat, valamint a Csanadi Egyhdzmegyei
Karitas timogatdsara szdmithattunk, 6k tartds élelmiszeradoméannyal jarultak hozza a déci csaladok
megsegitéséhez. A janudri hetekben az Erdész Ur segité kozremikodésére szamithatunk, aki

tlizifaval témogatta a rdszoruld dociakat. A 2012. 1 félévében butorok szallitdsaban képviseld
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testiileti tag segitségét, valamint a helyi vendéglatd egység vezetdjének az adoményok csaladokhoz

valé hozzajuttatasaban segitd kozremitkodését is igénybe vehettiik, melyet szintén kdszoniink. A II.
félévben t6bb ruhaadoményt kaptunk a Magyar Voroskereszttdl, illetve a Maltai
Szeretetszolgalattol, valamint a zsombdi Gyermekjoléti Szolgalat biztositott szamunka nagyobb

mennyiségl ruhak elhozatalat az ellatottaink szdmara.

XII. Intézményi revizio:
Az adminisztriaciés munka ellenérzése a Gyermekjéléti Koézpont vezet6jétél, valamint a
gyermekjoléti Kozpont csoportvezetdjétdl negyedévente folyamatos, akik az ellendrzések folyaman
nem kifogasoljék a csaladgondozéi szakmai munkat.

2012. februar 26-an Kormanyhivatali Ellendrzésen a Szentesi Mddszertanvezetd elismerden
nyilatkozott adminisztraciés tevékenységemrdl, szoveges értékelésében lelkiismeretes, alapos

munkavallaloként jellemzett, ami szamomra hajtéer6t jelent a késébbi munkam soran.

XIIL Jévdbeni tervek:

Céljaim kozott szerepel, a teriileti szocialpolitika szakon szerzett ismeretek elsajatitasa, a
mediacié modszerének alkalmazasa, mely sziikséges a hatékony munkavégzésemhez.

Tovabbi célom, hogy Doécon az egyre inkédbb magatartaszavararos gyermekek szadmat
csokkenteni, kezdeményezni Mihalik Katalin pszicholégus kozremiikodésével ezt a problémat
felszamold pszicho-csoportok létrehozasat.

Ha a tanulas illetve a fent emlitett célok mellett ha idém engedi akkor tovébbra is
tarsastancot szeretnék tanitani mar jol bevalt gyakorlatként, amely hasznos mind az ellatott, mind a
nem ellatott doci lakost gyermekek korében. A tanc segiti a gyermekek mozgéaskoordinaci6janak,
kondiciondlis készségeik, személyiségének fejlesztését, a sikerélményben valé hozzajutast,
onbizalmuk novelését, motivacios élmény megszerzését.

A csaladsegitds kollegandmmel tovabbra is szeretnénk a szabadidés programok korét

bdviteni, jatszohazakat létrehozni, a timogat6inkkal val6 j6 kapcsolatunkat dpolni és meg6rizni.

XIV. Osszegzés:

Décon a Gyermekjoléti munkdmat nagymértékben segiti a kiépitett jelzérendszerrel vald
hatékony egylittmiikodés. A jelenleg 31 ellatisban 1évé gyermek és csalddja tgy gondolom a
bizalmukba fogadott, és elfogadjak segitsi szdndékom, amely eredményessé teheti a k6z6s munkat.
A rendszeriinkben meglévé illetve az ijonnan érkezd elltottak szdmos esetben bizonyitotték, hogy
az altalam nyujtott tanicsokat megfogadtak. Sok csalddnal eredményes kapcsolattartas,
egylttm(ikddés hatdsdra megfogalmazodott a véltoztatas szandéka, az akarat, ami tettekben is

bebizonyosodott. Szintén jo érzéssel tolt el, ha a probléma mar nem all fenn, a csalad ellen inditott
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vedelembe vételi eljaras megsziinik, és csupan csak kontroll jelleggel elegendd az adott gyermek

szamara egy enyhébb ellatasi forma, az alapellatas biztositésa. Ugyanakkor a szakmai munka
eredményességét mutathatja, hogy a szoros csaladgondozas keretein beliill a sziilok valtoztatasi
szandéka tudatosult, ha ennek hatdsira a gyermekek csaladba térténd visszailleszkedése
megvaldsult. A timogat6inknak kdszonhetéen 6rémiinkre szolgal a csaladsegités munkatarsammal,
ha hozzisegithetjiik a doci gyermekeket a rendezvényeken, szabadid6s programokon vald
részvételhez, ha adomanyokat adhatunk 4t nekik.

Jo érzéssel tolt el, ha szolgiltatdsainkat nagy érdeklédéssel fogadjadk a gyermekek. A
legnagyobb 6rém szdmomra, ha az &ltalam nyujtott tandcsadasokat, szolgéltatdst beépitik a
mindennapjaikba, ha sikeriil elengedni a keziiket, és megértetni a csaladokkal, hogy a jévében
onalloan probaljak kezelni, illetve megoldani esetlegesen felmeriilé problémaikat.

\ - “f
S5V 2 etk na
Déc, 2012. januar 10. Szogi Bettina

csaladgondozo
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