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A Sandorfalvi Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény
(EESZI) m(ikodése

A Sandorfalvi EESZI (tovébbiakban: intézmény) személyes gondoskodas keretében nytjtott
szocialis-és gyermekvédelmi alapfeladatokat, nyijtd integralt intézmény. Az intézmény 5
telephelyen 6 szakfeladatot 1at el. A szakfeladatok 6ndllé szakmai egységként miikddnek,
elkiiloniilt miikédési engedéllyel. Az ellatandé feladatok, a kapcsolodd adminisztracid, a
szakmai feladatmegosztds a differencialt jogszabalyi hattér, és a szakmai specializalédas
iranyvonalai mentén t6rténik.

2018. julius 1-t61 Sandorfalva Varos Képvisel6-testiiletének 101/2018. (V.24.) Kt. Hatdrozata
alapjan Déc Ko6zség szocialis szolgaltatasai (tanyagondnoki szolgélat, hazi segitségnynjtas,
étkeztetés) a Sandorfalvi EESZI miikodtetésébe keriiltek.

Szocialis alapszolgaltatasok:

Tanyagondnoki szolgéltatas (Sztv.60 §)

Etkeztetés (Sztv.62 §)

Hazi segitségnyjtas (Sztv.63 §)

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40 §, Sztv.64 §)
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I 1. Sandorfalvi EESZI szervezeti felépitése




l. 2. Az intézmény nyitvatartdsa, m(kodési rendje, személyi feltételi

Az intézmény székhelyén és telephelyein hétf6tol péntekig dtnapos munkarendben egész éven
at folyamatosan miik6dik, a szaktertiletek tigyfélfogadasi rendje szerint. A hazi segitségnytijtas
és a szocidlis étkeztetés Doc kozségben hétfot6l péntekig igény szerint biztositott. A
szabadsagok tervezésénél alapelv, hogy a feladatellatis zavartalan legyen, a nyéri zérva tartés,
a karacsony és szilveszter kozotti idoszakban a mikodés a fenntartoval egyeztetésre kertiil, ezt
minden esetben megel6zi a szolgéltatisokra vonatkozo el6zetes igény felmérés.

l.3.  Személyi feltételek
Az engedélyezett munkavallal6i 1étszdm 42 {6, ami a szakmai munkakérben foglalkoztatottakra
vonatkozd, miikodési személyi feltételeket meghatirozo rendeletek szerinti létszamot jelenti 37
6, valamint 2 f6 adminisztrator és 3 f6 technikai dolgozdt jelent. A munkavéllalok
kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, 2 f6t megbizasi szerzédéssel foglalkoztatunk. A
szakképzettség ardnya az intézményben 99 %.

I.4. Targyifeltételek
Intézménytink kielégité targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi
elsirasoknak. Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat ell4téshoz
sziikséges helyiségekkel. Munkatarsaink kozlekedését a kiilteriileten €16 csaladokhoz, ill. a
klubtagok beszéllitisat a tanyagondnoki gépjarmiivek segitik. Az informatikai
eszkOzellatottsag javitasara tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink, az eszk6zparkunk a technikai
fejlédés titeméhez viszonyitva elmaradasokat mutat, mig az elektronikus nyilvantartis vezetés,
jelentési kotelezettség egyre nagyobb kihivast jelent.

I.5. Tovabbképzések
A szocialis intézményekben dolgozo szakképzett munkavéllalok szamara kitelez6 a folyamatos
szakmai tovabbképzés, kozépfoku végzettség esetén a tovabbképzési iddszakon beliil 60,
fels6foku végzettség esetén 80 kredit pont megszerzése. A tovabbképzésekre kozponti

tamogatasi keret nincs, az intézménynek kell kigazdélkodnia.
Il.  Ellen&rzések

1. Csongrad-Csanad Megyei Korményhivatal Hatosagi Fosztaly Szociélis €s Gyamiigyi
Osztaly



Szocidlis alapellatasok hat6sagi ellenérzés, hazi segitségnyijtds, tanyagondnoki
szolgaltatas, nappali ellatds, szocidlis szolgaltatas (helyszini szemle).

2023.04.19.

2. Csongrad-Csandad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarashivatal Népegészségiigyi

Osztaly
Koézegészségiigyi-jarvanyiigyi taplalkozas-egészségiigyi feltételek ellendrzése szocidlis
alapellatasok (helyszini szemle).

2023.04.26.

lIll.  Szakmai munka részletes beszdmoldi

lll. 1. Tanyagondnoki szolgdltatas
Célja a kiilteriileten €16 lakossag telepiilési hatranyainak enyhitése.
A szolgaltatas szaméra meghatérozott kozvetlen alapfeladamak mindsiil

a. a kozremikodés étkeztetésben, hazi segitségnyujtasban, kozosségi és szocidlis
informacidk szolgaltatasaban;

b. az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa (haziorvosi rendelésre, egyéb
egeszségligyi intézménybe szallitds, gydgyszerkivaltas, gydgydszati segédeszkozokhoz
val6 hozzajutés biztositisa);

c. gyermekek oktatasi, nevelési intézménybe szallitds (6vodaba, iskolaba, bslcsddébe).

d. A szolgaltatds kozvetett feladatai k6z¢€ tartozik az ételszallitds Gnkormanyzati
intézmenybe, illetve az Gnkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag felé, a
falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatdsa.

€. A szolgaltatds sordn kiegészitd feladamak minGsiil a lakossagi szolgaltatdsok
(kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
valamint egyéni hivatalos tligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovéabbitasa,
illetéleg mas alapszolgaltatasok biztositasdban valo kdzremikodés).

Munkajuk rendkiviil sokrétli a fenti feladatokon til téli id6szakban favagas, ivéviz hazhoz
szallitas, takarmany beszerzés, gazpalack csere.

A sziinidei gyermekétkeztetés iddszakdban (nyari és téli sziinet) naponta atlagosan Déc
kiilteriiletén 21 gyermek szamdra széllitottdk ki az ebédet. Sziikség esetén a védonét vagy

csaladsegitd munkatarsat is széllitott, segitette a 65 éven feliiliek bevasarlasi igényeit. A

tanyagondnoki kérzetben a szolgéltatisok megszervezése koltség hatékonyan, a kiilteriileti



lakosok igényeinek, a gépjarmiivek adottsaganak és a terepviszonyok figyelembevételével

torténik.
1 sz. tablazat: Az ellatottak szamanak alakuldsa
Teljesitménymutaté Déc
Ellatottak szdma 27

igényi)evétei gyakorisaga/ f6 Naponta/f"é Havonta Alkalmanként/f8

1-2 alk/ 16
Ebéd kiszallitas 9 2 5
Bevasarlas, gyogyszer feliratas, 3 2 5
ligyintézes
Gyermekek oktatasi 0 2 4
intézménybe szallitdsa
Egyéb széllitasi tevé_kenység 4 4

lIl. 2. Etkeztetés
Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
gondoskodunk, akik azt Snmaguk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai -
szenvedély betegségiik vagy hajléktalansiaguk miatt.
Déc telepiilésre a MO-ME Food Kft szallit. A foz6helyen biztositott a szakorvosi igazolas
alapjan igénybe vehet6 diétas étkezés.
A telepiilés belteriiletén kizardlag kiszallitassal vehet6 igénybe az étkeztetés.

2 sz, tablazat 2023. évi létszam alakuldsa

Déc
Nyité létszdm/ £6 27 l
Targyévben ellitisba i B 3 o ’
vettek/ f6 e |
Targyévben ellatisbol ! 3
kikeriiltek/ fé6 . il
Zar6 létszam/ 6 27

Az étkeztetést igénybe vevOk szama évente eltéré tendenciat mutat, ennek okai, hogy t6bb
féz6hely is szallit hazhoz ebédet, igy a magasabb jévedelemmel rendelkez6k szédmara,
szélesebb a kinalat €s a valasztasi lehet6ség. Az alacsony jévedelemmel rendelkez6k Déc

telepiilésen az ingyenesen igénybe vehetd népkonyha szolgaltatisat veszik igénybe.



3. sz. tablazat: Kiszallitott adagok, havi bontdasban 2023.

Kedv./ f6

Honap Szallitassal Osszesen Mnapok Atlag létszdm Téritési dij 100%
Januar 593 593 22 27 221 110 Ft 3
Februsr 534 534 20 27 198 820 Ft 3
Mircius 572 572 22 26 212 080 Ft 3
Aprilis 457 457 18 25 173 290 Ft 3
Maijus 567 567 21 27 216 720 Ft 3
Jinius 587 587 22 27 294 010 Ft 3
Julius 571 571 21 27 286 785 Ft 3
Augusztus 587 587 23 26 294 930 Ft 3
Szeptember 557 557 21 27 281 370 Ft 3
Oktéber 567 567 21 27 286 965 Ft 3
November 567 567 21 27 286 965 Ft 3
December 437 437 19 23 215 745 Ft 3
Osszesen 6596 6596 251 314,9612774 2 968 790 Ft

4 sz. tablazat: Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszilasban (2023.12.31.)

Ellatottak szama, kor nem szerinti bontdsban

12
10

10

2 1 1
! |
40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves

Férfi = NG

A szolgaltatast igénybe vevok kore életkor és nemenkénti vonatkozdsban nem mutat jelentés
véltozast az elmult évhez képest. Az igénybe vevok 90 % - a 65 év feletti, legtobben id6sek,
kisebb létszamban a fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansag hataran élok
kérnek napi egyszeri meleg ételt. Az étel kiszallitasat Doc Kdzségben 1 f6 kézfoglalkoztatott
biztositja, kiilteriiletre a tanyagondnok viszi ki az ebédet. A jelenleg fizetendd, egyéni

jovedelmet figyelembe vevd személyi téritési dij tigyfeleink szamara elfogadhato, téritési dij



hatralékkal nem rendelkeziink. Az elmult évben Décon, atlagosan 3 f6 jovedelem nélkiili

étkezett ingyenesen.

ll. 3. Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat laké kdmyezetében
biztositjuk az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat.

5 sz. tablazat: 2023. évi létszam alakulasa

- Déc o
Nyit6 létszam/f6 11
Targyévben ellatasba vettekif? MI 3
Targyévben elldtisbél kikeriiltek/f6 7
Zaré létszam/f6 7

Az ellatasbol kikertilés legfobb oka a nagymértékii egészségi allapot romlés, szocialis otthonba
keriilés volt. A gondozénb feladata a segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa, alland6
kapcsolattartas az ellatott csaladtagjaival, orvosaval, a szakszer(i gondozasi, apolasi feladatok
ellatasa, segitségnytjtas a testi, személyi higiénia megtartasaban, kozremiikodés az igénybe
vev§ héaztartdsanak vitelében (kiilonGs tekintettel: a bevasarlasra, takaritisra, mosasra, étel és

folyadék bevitel biztositasara).

Fontos feladat tovabba a csaladi és kiilsé kornyezettel valé kapcsolattartds, tdjékoztatds a
szilkséges szociélis ellatasokrol, ligyintézés segitése. Az igénybevétel gyakorisiga valtozé a
tobbségében napi 0,5-1 o6ra gondozéasra van, sziikség, alkalomszeriien a személyi higiénia

fenntartdsara, mentalis timogatasra, takaritasra.



6.sz. tablazat: 2023. évi gondozdsi idG alakuldsa havi bontdsban

Hé
Januar
Februdr
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Angusztus
Szeptember
Oktéber
November
December

Osszesen

7. sz. tablazat: Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszlisban (2023.12.31.)

3,5

2,5

1,5

0,5

Szem. Gondozis
140,30
115,30
128,00
102,00
128,00

132
123,30
135,30
124,00
113,00
97,00
99,00

1437,20

Utidé
24,90
21,80
23,50
17,30
22,40
22,40
20,80
22,90
21,30
20,50
19,40
16,50
253,70

6SSZESED
165,20
137,10
151,50
119,30
150,40
154,40
144,10
158,20
145,30
133,50
116,40
115,50

1690,90

Ell4tasi nap
149
130
143
105
136
136
124
137
129
125
118
99

1531

Szoc. Segités

Ellatottak szdma, kor nem szerinti bontasban

65-69 éves

75-79 éves

EFérfi ®m NG

80-89 éves

@IS ofld o 8 ola ol o=

0

Téritési dij

0
0
36100
33950
37550
34300
30950
24250
24100
221200

A szolgaltatast igénybe vevok életkora 65 év felett van, a legtobb ellatottunk rendelkezik

helyben €16 csaladtagokkal, akik rendszeres kapcsolatot tartanak a gondozéndvel.



lll. 4. Csaladsegit6- és Gyermekjodléti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas alapellatas, mely nként igénybe vehetd szolgaltatas Doc
Kozség kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek és
csaladjaik szdmara. A szakmai munk4t Déc Kozségben 1 f6 napi 4 6rdban foglalkoztatott
csaladsegit6 végzi.

8. sz. tablazat: Doc Kozség lakosainak korcsoportos bontdsa (2023.12.31)

Déc lakossaga életkor szerinti bontasban

18 20

m Eletkor m0-2 ®=3-5 6-13 = 15-18 = 18-

Déc Kozség lakossag szama 724 6 volt a jelzett idészakban, a 18 év alattiak szama 115 {8 volt,

ami a lakossag 16 %-a.

Doc tekintetében a 18 év alatti kiskorGak 28%-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, 17 % hatranyos helyzetli és 6% halmozottan hatranyos helyzetii. A telepiilési
Onkorméanyzat részérél 59 f6 szocidlis koriilményekre tekintettel veszélyeztetett, anyagi

tamogatédsban részesitett gyermek.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja, gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése. A szocislis
munka eszkOzeinek €s modszereinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
fejlodését. A gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis segitdmunkdaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd6 miikodési zavarok, konfliktusok
ellensulyozasat. 18 év alatti személyekre irdnyuld szocidlis segit6 tevékenység.

A csalddsegités célja a telepiilésen €16 szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szadméra, az ilyen krizishelyzethez



vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése c€ljabol nytjtott szolgaltatds. Tartalma szerint: ,,a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtet. A csaladsegités
keretében biztositani kell szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast. Az anyagi
nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését, szocidlis segitbmunkat, igy a csalddban
jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasinak eldsegitését, a
koézosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat, a kriziskezelést,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatasokat.”
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasarél az SZMIVO Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja gondoskodik.
Cime: 6723 Szeged, Sas u.2.
Sandorfalva Véros €s Déc Kozség kiézigazgatasi teriiletén 1 {6 latta el az esetmenedzseri
feladatokat.

e Hatbsagi tigyekben érintett gyermekek szama: 1 £6

» Ebbdl védelembe vétel hatdlya alatt allt: 1 {6

¢ Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek: nincs

e Nevelésbe vett gyermek: nincs

o Gyermekvédelmi intézkedés nem indult

e Uj jogerds hatarozat 2023. év folyamén nem sziiletett
A hat6sagi feladatok levalasztasa és ezzel a szolgalatok tehermentesitése az eltelt idészak alatt
nem kovetkezett be, a Gyvt. a kormanyrendelet és a protokollok altal eléirt szakmai
munkamegosztds kompetencia hatérai tisztdzodtak valamelyest, 4m a gyakorlatban a szocilis
segitd munka biztositdsira eléfordult felkérés érkezik a kozponttol, ezért a hatdsagi

intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatss is térténik.

A jarasi kdzpont 4ltal biztositandd, helyi szinten igénybe vehett specialis szolgaltatasok koziil
a jogi tanacsadds, €s pszichologiai tandcsadas igény szerint mikodott 2023. évben is. A jarasi
kézpontban elérhetd specidlis szolgaltatasok kére boviilt, lasd a fenti tiblazatban, A tapasztalat
az, hogy az ingyenes, Docon igénybe vehetd specialis szolgaltatasokat sem hasznaljdk ki a

lakosok.

10



9. sz. tablazat: A szolgalatnal 2023. évben megjelent személyek szama korcsoportos
bontasban

A szolgélatnal megjelentek szama egylttmiikddési megdllapodds megléte szerint
korcsoportos bontdsban {nem halmozott adat)

e
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A fenti adatokban minden megjelent személy csak egyszer van figyelembe véve, akik

egyuttmiikddési megallapodés alapjan gondozasban voltak, 8sszesen 84 £6.

10. sz. tablazat: Szolgaltatast igénybe vevik gazdasdgi aktivitas szerint nemek szerinti
megoszldsban

Szolgdltatast igénybevevik gazdasagi aktivitds szerint nemek szerinti megoszlasban
(nem halmozott adat)

30 27
25
20
15
15

10 7

Foglalkoztatott Munkanélkiili Inaktiv Eltartott (0-14)

NG = Férfi

A statisztikai adatokbol latszik, hogy az egyiittmiik6dési megallapodas alapjan a szolgaltatast

igénybe vevok jelentds része (77%) nd, ebbdél mindosszesen 45% foglalkoztatott.

11



11. sz. tablazat: Szolgaltatdst igény bevevd csalddok szama elsédleges probléma szerint

Szolgaltatast igénybevevd csalddok szama elsédleges probléma szerint és a
problémak halmozott szdma
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Probléma tipusa
® Csalddok szama els6dlegs probléma szerint » Problémak halmozott szama

A grafikon a csaladok szdmat (25 csalad) illetve a kezelt problémak szdmét (195) tartalmazza.
Amennyiben az ellatott t6bb problémaval is a szolgalathoz fordult, minden probléménak
megfelel6 oszlopban szerepel, de minden esetben csak egyszer. A legtobb esetben egészségi
problémaval, életviteli nehézséggel kiizd6 csaladokkal dolgoztunk. Nagyrészben a csaladoknak
foglalkoztatissal Osszefliggd anyagi, a gyermekneveléssel kapcsolatos magatartas és
teljesitményzavar problémaik vannak. A gyermek elhanyagoldsa, csalddi kapcsolati konfliktus,

iskolai beilleszkedési zavar csekély mértékii.
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12. sz. tablazat: Szakmai tevékenységek és a szolgdltatdsban részesiilGk szdma

Szakmai tevékenységek szdma és a szolgdltatasban részesiilék szama (hamozott adat)
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® Szakmai tevékenység ® F§

Az elmult évben 683 szakmai tevékenység keriilt regisztralasra, ezekben 284 {6 (halmozott
adat) részesiilt szolgéltatdsban (megéllapodas alapjan és/vagy egyszeri alkalommal). Legtobben
informacionyujtast igényeltek (szolgdltatdsok, tdmogatisok elérhetdsége). Kozvetités
ellataisokhoz valé hozzaféréshez: pénzbeli- 12, 17 esetben tortént kozvetités mas
szolgaltatdishoz is. Sokan részesiiltek segitd beszélgetésben, iigyeik intézéséhez
segitségnyujtasban.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitGtevékenység sajat ligykdrben 84
f8, segitéként k6zpont ltal bevonva 1 {6, 6sszesen 85 £6 részesiilt ellatasban. A csaladlatogatas
14 alkalommal t6rtént. Amikor lehetéség nyilott a csaladsegité munkatars részére, felkereste
otthonukban az alapellatisban részesiilé csaladokat. A kisgyermekek oktatdsi- nevelési
intézményekbe keriiltek, az édesanyédk rendszeres munkat vallaltak, igy ritkan nyilik lehetoség
a szemé€lyes talalkozasra. A gondozasi- nevelési tervnek megfeleléen a szocialis segité munka
keretében kapcsolatot tartott a védelembe vett gyermekek csalddjaval is bevont segitoként.
Prevencids szabadidds éves programok

A betervezett prevenciés, szabadidés program keretében 2023. évben szabadidds, fejleszté

foglalkozas keretében a husvéti kézmiives program az 6vodasoknak és az alsd- és felsd
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tagozatos iskoldsoknak megvaldsult, az adventre késziilddés nem valdsult meg az iskolai
szocialis segit6 hianya miatt.

A betervezett szabadidés program keretében a gondozott csaladok részére az iskolai nyari
sziinet nagy részére, heti 1 alkalommal Sandorfalvai fiird6zés meg lett hirdetve személyes
megkeresés ¢és irasbeli tajékoztatas utjan is.

A Sandorfalvai gesztortelepiiléssel egy iddben 5 alkalommal 15 gyermek fiirddhetett,
jatszhatott a Sandorfalvai Nadas ténal.

A sziilok is 6rommel fogadtak ezt az ingyenes lehetdséget.

A szolgalat a tavalyi évben két alkalommal a telepiilés lakossaganak ruhaborzét szervezett. A
Séndorfalvai csaladsegitd szolgélattol kapott adomanyok szétosztdsa egy esetben volt. Gyakran
keriilt sor lakossigi felajanlasok kozvetitésére. A ruhaborzék utan fennmaradé nagy
mennyiségll ruhdk elhelyezésének nehézsége miatt, mas modon lesz megoldva ett6l az évtdl
kezdve ez a lehetdség a lakossag szamara. Aki hozza az 6sszegylijtott ruhdkat, a fennmaradékat
el is szallitja.

Jelzdrendszer dltal kiildott jelzések szama

Az elmult évben 1 jelzés érkezett (0-17 évesekkel kapcsolatosan) szegedi kdznevelési
intézménybdl, a csalad mar alapellatasban volt. A jelzésekr6l minden héten jelentést kiild a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a telepiilési jelzérendszeri felelés. Emellett minden
esetben felveszi a csaladsegitd a személyes kapcsolatot az érintett csaldddal és 15 napon beliil
visszajelzéssel €l a jelzést tevd felé. 2021. év masodik felétdl bevezetésre keriilt orszagos
gyermekvédelmi szamitogépes rendszer. Ezen nyilvantartisba a jelzések mellett a gondozott
csaladok adatai is felvitelre kerlilnek. Remélhet6leg hamarosan kifogéastalanul fog a rendszer
miikodni, ezzel az iratbetekintés megoldodik a gyermekvédelemben dolgozok szdmara. A
beérkezett jelzés, amennyiben hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermekre vonatkozik, ugy
haladéktalanul tovabbitasra keriil az érintett esetmenedzser felé, mindemellett a csalddsegitd
személyes kapcsolatfelvétel soran a kiskortl veszélyeztetettségét is vizsgalja.

Jelzést, megkeresést kovetden a torvényes képviseldkkel a kapcsolatfelvétel megtorténik, a
csaladsegito visszajelzéssel €l a jelzést tevo felé.

Szolgalatunk rendszeres és személyes kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer tagjaival adott
gyermek problémainak tligyében, esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferencidk
forméajaban. Eves tandcskozés, szakmakézi megbeszélések soran személyes talalkozasra, egylitt

gondolkodasra nyilik lehetéség.
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Az egészségligy képviseldivel a mult évben sokat javult a kapcsolat. Kélesonodsen keressiik
egymast, 6sszegezzilkk az informacidkat és mindenki a sajat hatdskorében eljarva intézi a
felmertilt nehézség megoldasat, a gyermek érdekeinek figyelembevételével.

Ujként keletkezett gondozasi eset, alapellatasba vétel nem volt.

IV. Osszefoglalds

Elmondhat6, hogy a folyamatosan megoldandd feladatok és valtozd jogszabalyi kérnyezet
mellett az intézmény miikodési feltételei biztositottak. Az intézmény targyi feltételei jok,
tigyfeleink esztétikus kornyezetben a szakmai szabalyoknak megfelelé koriilmények kozott
vehetik igénybe a szolgaltatdsokat. Intézményiink a véros egyetlen szocidlis szolgaltatéjaként
a lakossag valamennyi korosztalyaval kapcsolatba kertil. A segité beavatkozas eredményessége
megkdveteli a j6 szakmai kapcsolatok kialakitasat a helyi és a megyében talalhaté oktatasi,
egészségligyi és egyéb szolgaltatast nyujto intézményekkel, civil szervezetekkel.

Tovabbra is egyiittmlkodiink minden olyan szervvel, szervezettel, ami a szociélis
feladatvégzésiinket kozvetve, kozvetlen formdban érinti, hatékonysagunkat ndveli, erdsiti.

Az elmult év gazdalkodasat — mint minden évben — a k6ltségvetési keretek atgondolt, takarékos
felhasznalasa jellemezte.

Szakmai munkénk szinvonaldnak meglrzése mellett tovabbra is toreksziink a
koltséghatékonysdgra, belsé helyettesitéssel, energiatakarékos megoldasok bevezetésével. A
tovabb fejlédés érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati kiirasokat.
Munkavallaléink lelkiismeretesen, szakszerlien, magas szinvonalon latjak el munkajukat.
Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akaras a jellemzd. A gondozdk,
csaladsegitok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a munkakéri leirasnak megfelel6en a
Szocidlis Munka FEtika Kodexe szellemében végzik. Egyiittm{ikodésre kész, elhivatott
szakemberek annak ellenére, hogy sem az anyagi, sem az erkélcsi elismerés nincs 6sszhangban
azzal a fizikai €s pszichés megterheléssel, amivel ez a munkateriilet jar,

Ezuton kdszoném a Tisztelt Képviselo- testiilet egyiittmiik6dését intézményiinkkel és a
szolgéltatdsok munkatarsaival, tdmogatva ezzel koz6s érdekiinket, a lakossag szocidlis
biztonsaganak megteremtését Az elért szakmai szinvonal megérzésében és fejlesztésében a

tovabbiakban is szamitunk a tAmogatasukra.
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