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l. A Sandorfalvi Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézmény
(EESZI) mkodése

A Sandorfalvi EESZI (tovabbiakban: intézmény) személyes gondoskodas keretében nyujtott
szocidlis-€s gyermekvédelmi alapfeladatokat, nyujté integralt intézmény. Az intézmény 5
telephelyen 6 szakfeladatot 1at el. A szakfeladatok onallo szakmai egységként mitkddnek,
elktilontilt miikodési engedéllyel. Az ellatandé feladatok, a kapcsolédé adminisztracid, a
szakmai feladatmegosztas a differencialt jogszabalyi hattér, és a szakmai specializalddas
irdnyvonalai mentén torténik.

2018. julius 1-t6] Sandorfalva Varos Képvisel6-testiiletének 101/2018. (V.24.) Kt. Hatdrozata
alapjan Doc Kozség szocidlis szolgaltatasai (tanyagondnoki szolgalat, hazi segitségnytjtas,
étkeztetés) a Sdndorfalvi EESZI miikodtetésébe keriiltek.

Szocialis alapszolgaltatasok:

1. Tanyagondnoki szolgaltatas (Sztv.60 §)

2. Etkeztetés (Sztv.62 §)

3. Hazi segitségnynjtas (Sztv.63 §)

4. Csalad- és Gyermekjo6léti szolgalat (Gyvt. 40 §, Sztv.64 §)

[ 1. Sandorfalvi EESZ| szervezeti felépitése




l. 2. Az intézmény nyitvatartasa, m{kodési rendje, személyi feltétel

Az intézmény sz€khelyén és telephelyein hétfétd] péntekig tnapos munkarendben egész éven
at folyamatosan mikodik, a szakteriiletek tigyfélfogadasi rendje szerint. A hazi segitségnyjtas
és a szocidlis étkeztetés Doc kozségben hétf6tdl péntekig igény szerint biztositott. A
szabadségok tervezésénél alapelv, hogy a feladatellatds zavartalan legyen, a nyari zarva tartas,
a kardcsony ¢és szilveszter kozotti idészakban a miikddés a fenntartéval egyeztetésre keriil, ezt
minden esetben megel6zi a szolgaltatasokra vonatkozé eldzetes igény felmérés.

l.3.  Személyi feltételek
Az engedélyezett munkavallaléi 1étszam 44 6, ami a szakmai munkakérben foglalkoztatottakra
vonatkoz6, mikkddési személyi feltételeket meghatarozo rendeletek szerinti 1étszamot jelenti. A
2024-es ¢évben 38 f6 szakdolgozo, 2 f6 adminisztrator, valamint 3 f5 technikai dolgozé allt
alkalmazasban. A munkavallalok kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, 3 fét megbizési
szerzOdéssel foglalkoztatunk. A szakképzettség aranya az intézményben 99 %.

l.4. Targyifeltételek
Intézményiink kielégité tirgyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak. Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladat ellatéshoz
sziikséges helyiségekkel. Munkatarsaink kozlekedését a kiilteriileten €16 csaladokhoz, ill. a
klubtagok beszillitdsit a tanyagondnoki gépjarmiivek segitik. Az informatikai
eszkozellatottsag javitdsara tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink, az eszkézparkunk a technikai
fejlédés titeméhez viszonyitva elmaraddsokat mutat, mig az elektronikus nyilvantartas vezetés,
jelentési kotelezettség egyre nagyobb kihivast jelent.

[.5. Tovabbképzések
A szocialis intézményekben dolgozé szakképzett munkavéllalok szamara kételezod a folyamatos
szakmai tovabbképzés, kbzépfoku végzettség esetén a tovabbképzési idészakon beliil 60,
felséfoku végzettség esetén 80 kredit pont megszerzése. A tovébbképzésekre kdzponti

tdmogatasi keret nincs, az intézménynek kell kigazdalkodnia.
II.  Ellen6rzések

1. Csongrad Megyei Korméanyhivatal Szegedi Jarashivatal

Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatds timogatasa



(helyszini szemle)
2024.04.25.
2. Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Csalad és Gyermekjoléti szolgalat hatosagi ellen6rzés
(elektronikus adatszolgéltatés, helyszini szemle)
2024.05.09.
3. Csongrad-Csanad Megyei Korményhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly Szakeért6i ellendrzés
(elektronikusan dokumentécié bekérés)

2024.06.26.

Ill.  Szakmai munka részletes beszamoldi

lll. 1. Tanyagondnoki szolgaltatas
Célja a kiilteriileten €16 lakossag telepiilési hatranyainak enyhitése.
A szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen alapfeladamak minésiil

a. a kozremiikodés étkeztetésben, héazi segitségnyujtasban, kozosségi és szocidlis
informéciok szolgaltatasaban;

b. az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa (haziorvosi rendelésre, egyéb
egeszségligyi intézménybe szallitas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk6zokhdz
val hozzajutas biztositasa),

c. gyermekek  oktatasi, nevelési intézménybe széllitas (6vodaba, iskolaba, bélcsddébe).

d. A szolgaltatas kozvetett feladatai k6z€ tartozik az ételszallitds Onkormanyzati
intézménybe, illetve az Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossig felé, a
falugondnoki szolgéalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

€. A szolgaltatds sordn kiegészitd feladamak mindsiil a lakossigi szolgaltatasok
(kozOsségi, miivelddési, sport- és szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése,
valamint egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
illetdleg mas alapszolgaltatasok biztositdsaban val6é kézremiikodés).

Munkéjuk rendkiviil sokrétli a fenti feladatokon tul téli id6szakban favagas, ivoviz hazhoz
szallitas, takarméany beszerzés, gazpalack csere.

A sziinid6i gyermekétkeztetés iddszakdban (nyari és téli sziinet) naponta atlagosan Doc
kiilteriiletén 26 gyermek szamdra széllitottak ki az ebédet. Sziikség esetén a védondt vagy

csaladsegité munkatérsat is szallitott, segitette a 65 éven feliiliek bevasarldsi igényeit. A



tanyagondnoki korzetben a szolgaltatdsok megszervezése koltség hatékonyan, a kiilteriileti
lakosok igényeinek, a gépjarmiivek adottsaganak és a terepviszonyok figyelembevételével
torténik.

1. sz. tabldzat: Az ellatottak szamanak alakuldsa

| Teljesitménymutaté J Déc

 Ellatottak szima | 23
Igénybevétel gyakorisaga/ f6 i Naponta/fé6 Havonta 1-2 alk/ {6 ; Alkalmanként/fé
Ebéd kiszdllitds 6 2 5
Bevasdrlds, gyégyszer feliratas, 5 3 10
_igyintézés

I Gyermekek oktatisi intézménybe 0 0 10
szallitisa Y B T |
Egyéb szallitisi tevékenység 5 4

_Eves megtettkm 18401 km _

lll. 2. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodunk, akik azt Snmaguk, ill. eltartottjaik részére tartosan vagy 4tmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai -
szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Déc telepiilésre a MO-ME Food Kft szallit. A féz6helyen biztositott a szakorvosi igazolas
alapjan igénybe vehet diétas étkezés.

A telepiilés beltertiletén kizarolag kiszallitassal vehetd igénybe az étkeztetés.

2. sz. tablazat 2024. évi létszdm alakuldsa

- : Déc

, Nyitd létszam/ f6 . 27

| Targyévben ellatisba vettek/ f6 6 !
" Targyévben ellatasbol kikeriiltek/ 6 11

| Zars Vetszam/ fo 2 i

Az étkeztetést igénybe vevok szdma évente eltér$ tendenciat mutat, ennek okai, hogy tébb
f6z6hely is szillit hazhoz ebédet, igy a magasabb jévedelemmel rendelkezék szamara,
szélesebb a kindlat és a valasztasi lehet6ség. Az alacsony jovedelemmel rendelkez6k Déc

telepiilésen az ingyenesen igénybe vehetd népkonyha szolgaltatasat veszik igénybe.



3. sz. tablazat: Kiszallitott adagok, havi bontdsban 2024

Hénap Szallitassal Atlag létszdm Téritési dij Kedv./ f6
dsszesen 100% |
Januir 464 21 226 185 Ft 3
Februir 457 22 223 800 Fit 3
Mircius 425 22 209 400 Ft 3
Aprilis 458 22 [ 237 000 Ft 3 |
Mijus 504 24 263 445 Ft 2
Jinius | 480 24 i 250 900 Ft 2
Jilius 552 24 288 535 Ft 2
Augusztus 497 24 261 100 Ft 2
Szeptember 546 26 ) 288 645 Ft 2
Okt6ber 572 26 302 390 Ft 2
November 466 23 ' 253 245 Ft 2 '
December i 388 19 | 224 430 Ft . 2
Osszesen 5809 j 3029 075 Ft ‘ f

4 sz. tablazat: Az elldtottak szama, kor és nem szerinti megosziasban (2024.12.31.)

Elldtottak szama, kor nem szerinti bontasban

25
20

15

...-Ill

60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves (sszesen

u

mFérfi mNG

A szolgéltatast igénybe vevok kdre életkor és nemenkénti vonatkozdsban nem mutat jelentds
valtozast az elmult évhez képest. Az igénybe vevok 90 % - a 65 év feletti, legtSbben iddsek,
kisebb létszamban a fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansag hataran é16k
kérnek napi egyszeri meleg ételt. Az étel kiszallitasat Déc Kozségben 1 16 kézfoglalkoztatott
biztositja, kiilterilletre a tanyagondnok viszi ki az ebédet. A jelenleg fizetendd, egyéni
jovedelmet figyelembe vevd személyi téritési dij iigyfeleink szamara elfogadhaté, téritési dij
hatralékkal nem rendelkeziink. Az elmult évben Décon, atlagosan 3 6 jovedelem nélkiili

étkezett ingyenesen.



lll. 3. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakéd kdmyezetében

biztositjuk az 6nallé €életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatasokat.

5 sz. tablazat: 2024, évi létszam alakuldsa

Nyl eariS, §
| Targyévben ellatisha vettek/f6

| Z&ré létszam/f6

Targyévben ellatasbél kikeriiltek/f6

Az ellatasbol kikertilés legfobb oka a nagymértékii egészségi allapot romlés, szocidlis otthonba

kertilés volt. A gondozéné feladata a segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa, allandé

kapcsolattartas az ellatott csalddtagjaival, orvosaval, a szakszerii gondozasi, dpolasi feladatok

ellatasa, segitségnyjtas a testi, személyi higiénia megtartasaban, k6zremiikodés az igénybe

vevd héztartisanak vitelében (kiilonds tekintettel: a bevasarlasra, takaritdsra, mosasra, étel és

folyadék bevitel biztositisara).

Fontos feladat tovdbba a csaladi és kiilsé kdrnyezettel valod kapcsolattartas, tajékoztatis a

sziikséges szociélis ellatasokrol, ligyintézés segitése. Az igénybevétel gyakorisaga valtozo a

tobbségében napi 0,5-1 6ra gondozédsra van, sziikség, alkalomszertien a személyi higiénia

fenntartasara, mentalis timogatésra, takaritisra.

6.sz. tabldzat: 2024. évi gondozdsi idd alakuldsa havi bontdsban

H6
Januar
Februar
Marcius
April}s
Mijus
Jinius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktéber
November
‘December

6sszesen

Személyi gondozas
120,00
111,00
107,30
110,00
115,30
110
126,00
107,30
116,30
141,30
118,30
78,30

1361,10

i
;

Ut-idé
22,00
18,50
17,00
18,05
21,00

20,00
21,00
17,95
21,10
14,75
10,80
7,10
209,25

|
|
|
|
|

|
|
i

Osszesen

142,00
129,50
124,30
128,05
136,30

130,00

147,00
125,25
137,40
156,05
129,10

8540
157035

Ellitdsi nap

132
113

| Téritési i
29400
26800 |
25600
26400
30450
29000
33200

| 29250

‘ 30950

j 38050

31850

353000



7. sz. tablazat: Az elldtottak szama, kor és nem szerinti megoszldsban (2024.12.31.)

Elldtottak széma, kor nem szerinti bontasban
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A szolgéltatast igénybe vevok életkora 70 év felett van, a legtdbb ellatottunk rendelkezik

helyben €16 csaladtagokkal, akik rendszeres kapcsolatot tartanak a gondozénével.

lll. 4. Csaladsegit6- és Gyermekjéléti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas alapellatas, mely 6nként igénybe vehetd szolgaltatas Doc
Kozség kozigazgatasi teriiletén allandd, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd gyermekek és
csaladjaik szdmdra. A szakmai munkat Doc Kozségben 1 f6 napi 4 6raban foglalkoztatott
csaladsegit6 végzi.

8. sz. tdbldzat: Doc Kozség lakosainak korcsoportos bontdsa (2024.12.31)

Déc lakossaga életkor szerinti bontasban

14 5p

s Eletkor =0-2 #3-5 «14jin ®15-18 = 18-



Déc Kozség lakossag szama 718 £6 volt a jelzett id6szakban, a 18 év alattiak szdma 125 £ volt,
ami a lakossag 17 %-a.

Doéc tekintetében a 18 év alatti kiskoriak 26%-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, 20 % hatranyos helyzetii és 1 f6 halmozottan hatrényos helyzetii. A telepiilési
onkorményzat részér6l 59 f6 szocidlis koriilményekre tekintettel veszélyeztett, anyagi
tamogatasban részesitett gyermek.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja, gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelSzése és megsziintetése. A szocialis
munka eszkOzeinek és modszereinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
fejlédését. A gyermekkel és a csaladjaval végzett szociélis segitémunkaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd milkodési zavarok, konfliktusok
ellensulyozasat. 18 év alatti személyekre iranyulo szocidlis segitd tevékenység.

A csalddsegités célja a telepiilésen €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szaméra, az ilyen krizishelyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatds. Tartalma szerint: ,,a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlelé jelzérendszer mikodtet. A csaladsegités
keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast. Az anyagi
nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését, szocialis segitémunkat, igy a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elSsegitését, a
kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadés nyujtasat, a kriziskezelést,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.”

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasarél az SZMIVO Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja gondoskodik.

Cime: 6723 Szeged, Sas u.2.

Sandorfalva Véros és Doc Kozség kozigazgatasi teriiletén 1 f6 latta el az esetmenedzseri
feladatokat.

o Hatosagi tigyekben érintett gyermekek szama: 5 6



e Ebbdl védelembe vételi eljaras 5 esetben indult, mely eredményeként a gyamhivatal
nem rendelt el védelembe vételt, hanem a helyi szociilis ellatérendszerrel kotelezték a
csaladot a kapcsolattartasra.

e Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek: nincs

e Nevelésbe vett gyermek: nincs

o Uj jogerds hatarozat 2024. év folyaméan: 5

A hatosagi feladatok levélasztasa és ezzel a szolgdlatok tehermentesitése az eltelt idszak alatt
nem kovetkezett be, a Gyvt. a kormanyrendelet és a protokollok 4ltal eldirt szakmai
munkamegosztas kompetencia hatérai tisztazodtak valamelyest, 4m a gyakorlatban a szocialis
segité munka biztositisara eléfordul, hogy felkérés érkezik a kozponttél. fgy a hatosagi
intézkedéshez kapcsolédo szolgaltatas is torténik az alapszolgalatunknal.

A jarasi kozpont éltal biztositandd, helyi szinten igénybe vehet6 specialis szolgaltatasok koziil
a jogi tanacsadas, €s pszicholdgiai tandcsadds igény szerint miikodott 2024. évben is. A jarasi
kdzpontban elérhet6 specidlis szolgéltatasok korét, lasd a fenti tdbldzatban. A tapasztalat az,

hogy az ingyenes, Décon igénybe veheto specidlis szolgaltatdsokat sem hasznéljék ki a lakosok.

9. sz. tabldzat: A szolgalatndl 2024. évben megjelent személyek szdma korcsoportos bontdsban

A szolgdlatnal megjelentek szédma egylittm(ikddési megéllapodds megléte
szerint korcsoportos bontasban (nem halmozott adat)

02 e
50-61 e——ss—— 3
S S —%
253 e
18-24 e 3

14-17 e————— 3

O RS R ——— 6
35 es—— 3

0-2 0
0 2 4 6 8 10 12 14

® Nem egyiittm(ikdési megallapodas alapjan  m Egyittm(ikdési megallapodds alapjan

A fenti adatokban minden megjelent személy csak egyszer van figyelembe véve, akik

egylittmilkodési megallapodas alapjan gondozésban voltak, 8sszesen 41 £5.

10



10. sz. tablazat: Szolgaltatast igénybe vevok gazdasdgi aktivitds szerint nemek szerinti megoszldsban

12

10

Szolgaltatast igénybevevdk gazdasagi aktivitas szerint nemek szerinti
megoszlasban (nem halmozott adat)

10
9 9
8
4
3
2
L&l : I
Foglalkoztatott Munkanélkili Inaktiv Eltartott (0-14)

NG m Férfi

A statisztikai adatokbdl latszik, hogy az egyiittmiikodési megallapodas alapjén a szolgaltatast

igénybe vevok jelentds része (85%) nd, ebbdl mindosszesen 8% foglalkoztatott

11. sz. tabldzat: Szolgdltatdst igény bevevd csalddok szdma elsédleges probléma szerint
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Szolgaltatast igénybevevd csalddok szdma elsédleges probléma szerint
¢és a problémak halmozott szama
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Probléma tipusa

M Csaladok szama elsédlegs probléma szerint w Problémak halmozott szédma

A grafikon a csalddok szamat (28 csalad) illetve a kezelt problémak szamat (120) tartalmazza.

Amennyiben az ellatott t6bb problémaval is a szolgalathoz fordult, minden probléménak

megfeleld oszlopban szerepel, de minden esetben csak egyszer. A legtébb esetben elsésorban

Ugyintézéssel, ellatasok igénylésével fordultak a szolgalathoz az életviteli nehézséggel kiizdd

csaladok. Nagyrészt a csaladoknak foglalkoztatassal dsszefiliggd anyagi, a gyermekneveléssel
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kapcsolatos magatartas és teljesitményzavar problémaik vannak. A gyermek elhanyagolésa,
csaladi kapcsolati konfliktus, iskolai beilleszkedési zavar csekély mértékii.

12. sz. tabldazat: Szakmai tevékenységek és a szolgdltatasban részesiil6k szdma

Szakmai tevékenységek szama és a szolgaltatasban részesiilok szama
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m Szakmai tevékenység mFS

Az elmult évben 608 szakmai tevékenység keriilt regisztralasra, ezekben 305 {6 (halmozott
adat) részesiilt szolgaltatdsban (megéllapodas alapjan és/vagy egyszeri alkalommal). Legtobben
informacionydjtast igényeltek (szolgaltatdsok, tamogatdsok elérhetdsége, {igyintézés
folyamata). Koézvetités ellataisokhoz valé hozzaféréshez: pénzbeli, természetbeni 14
alkalommal, 11 esetben tortént kzvetités mas szolgaltatashoz. Novekvéd szamban 123 esetben
részesiiltek segité beszélgetésben a kliensek, mentélis egészségével, gyermekeik nevelésével
Osszefliggésben.

Egyuttmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység sajat ligykorben 41
f6 részesiilt ellatisban. A csalddlatogatds 6 alkalommal tortént. Amikor lehetéség nyilott a
csaladsegitd munkatars részére, felkereste otthonukban az alapellatasban részesiil csaladokat.
A kisgyermekek oktatdsi- nevelési intézményekbe keriiltek, az édesanyék alkalmi munkat
vallaltak, ennek ellenére az alapellatasban 1évok, egyre t6bben keresik fel a szolgalat
telephelyét.

A gondozasi- nevelési tervnek megfelelden a szocidlis segité munka keretében kapcsolatot

tartott a védelembe vett gyermekek csaladjaval is bevont segitéként.
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Prevencios szabadidds éves programok

A betervezett szabadidés program keretében 2024. évben is a gondozott csalddok gyermekei
részére az iskolai nyari sziinet masfél honapjara, heti 1 alkalommal sandorfalvi fiird6zés lett
meghirdetve személyes megkeresés és irasbeli tajékoztatas utjan is.

A séndorfalvi gesztortelepiiléssel egyidében 3 alkalomra volt igény, igy 12 gyermek
fiirodhetett, jatszhatott a sandorfalvi Nadastonal.

A sziilok is 6rommel fogadtak ezt az ingyenes lehet6séget.

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szima

Az elmult évben 8 jelzés érkezett 0-17 évesekkel kapcsolatosan. 1 védéndi jelzés, 2 csalad- és
gyermekjoléti kozponttél. 4 koznevelési intézménybdl, 1 pedig az ligyészségtdl. A jelzésekrdl
minden héten jelentést kiild a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a telepiilési jelzérendszeri
felelds. Ezt megeléz6en minden esetben felveszi a csaladsegitd a személyes kapcsolatot az
érintett csaladdal €s a kiskord veszélyeztetettségnek kivizsgalja megtdrténik, 15 napon beliil
visszajelzéssel €l a jelzést tevo felé. A beérkezett jelzés, amennyiben hatosagi intézkedéssel
¢rintett gyermekre vonatkozik, ugy haladéktalanul tovébbitasra keriil a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont illetékes esetmenedzsere felé.

2021. év masodik felétdl bevezetésre keriilt orszagos gyermekvédelmi szamitogépes rendszer.
Ezen nyilvantartasba a jelzések mellett a gondozott csaladok adatai is felvitelre keriilnek.
Remélhetdleg hamarosan kifogastalanul fog a rendszer miikodni, ezzel az iratbetekintés
megoldodik a gyermekvédelemben dolgozdk szamara.

Szolgélatunk rendszeres és személyes kapcsolatot tart fenn a jelzérendszer tagjaival adott
gyermek problémainak {igyében, esetkonzulticidk, esetmegbeszélések, esetkonferenciak
formajaban. Eves tan4cskozés, szakmakozi megbeszélések soran személyes taldlkozasra, egyiitt
gondolkodasra nyilik lehet6ség.

Az egészségligy képviseldivel kolesondsen keressiik egymast, dsszegezziik az informaciokat és
mindenki a sajat hatdskérében eljarva intézi a felmeriilt nehézség megolddsat, a gyermek

érdekeinek figyelembevételével.

IV. Osszefoglalds

Elmondhat6, hogy a folyamatosan megoldand6 feladatok és valtozé jogszabalyi kémyezet
mellett az intézmény miikodési feltételei biztositottak. Az intézmény targyi feltételei jok,
ugyfeleink esztétikus kornyezetben a szakmai szabalyoknak megfelelé koriilmények kozott
vehetik igénybe a szolgéltatasokat. Intézményiink a véros egyetlen szocidlis szolgéltatéjaként

a lakossdg valamennyi korosztalyaval kapcsolatba keriil. A segit6 beavatkozas eredményessége
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megkéveteli a jo szakmai kapcsolatok kialakitasat a helyi és a megyében talalhaté oktatasi,
egészségiigyi és egyéb szolgaltatast nyjto intézményekkel, civil szervezetekkel.

Tovabbra is egyiittmiikddiink minden olyan szervvel, szervezettel, ami a szocidlis
feladatvégzésiinket kozvetve, kozvetlen formaban érinti, hatékonysagunkat néveli, erdsiti.

Az elmult év gazdalkodéasat — mint minden évben — a koltségvetési keretek atgondolt, takarékos
felhasznalasa jellemezte.

Szakmai munkdnk szinvonaldnak meglrzése mellett tovabbra is toreksziink a
koltséghatékonysagra, belsdé helyettesitéssel, energiatakarékos megoldasok bevezetésével. A
tovabb fejlédés érdekében folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati kiirdsokat.
Munkavallaloink lelkiismeretesen, szakszerlien, magas szinvonalon latjak el munkajukat.
Munkavégzésiikre az ellatottak tisztelete, empatia, segiteni akaras a jellemz6. A gondozok,
csaladsegitok szakmailag felkésziiltek, feladataikat a munkakori leirdsnak megfelelden a
Szocidlis Munka Etika Kédexe szellemében végzik. Egyiittmiikédésre kész, elhivatott
szakemberek annak ellenére, hogy sem az anyagi, sem az erkdlcsi elismerés nincs 6sszhangban
azzal a fizikai és pszichés megterheléssel, amivel ez a munkateriilet jar.

Eziton k6szoném a Tisztelt Képviselo- testiilet egyiittmiikodését intézményiinkkel és a
szolgaltatdsok munkatarsaival, tdmogatva ezzel k6z0s érdekiinket, a lakossidg szocidlis
biztonsdginak megteremtését Az elért szakmai szinvonal meg6rzésében és fejlesztésében a

tovabbiakban is szamitunk a tdmogatasukra.

Sandorfalva, 2025. junius 10. Kelecsényi Maria Karolina
Intézményvezetd
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