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A Sandorfalvi Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény
(EESZI) mikodése

A Sandorfalvi EESZI (tovabbiakban: intézmény) személyes gondoskodas keretében nyujtott
szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatokat, nytjtd integralt intézmény. Az intézmény 5
telephelyen 6 szakfeladatot lat el. A szakfeladatok 6nalld szakmai egységként miikodnek,
elkiiloniilt miikodési engedéllyel. Az ellatandd feladatok, a kapcsolodd adminisztracio, a
szakmai feladatmegosztds a differencialt jogszabalyi hattér, és a szakmai specializalodas
iranyvonalai mentén torténik.

2018. jalius 1-t81 Sandorfalva Véros Képviselo-testiiletének 101/2018. (V.24.) Kt. Hatarozata
alapjan Doc Kozség szocidlis szolgaltatasai (tanyagondnoki szolgélat, hazi segitségnyjtas,
étkeztetés) a Sandorfalvi EESZI mikodtetésébe kertiltek.

Szocialis alapszolgaltatasok:

1. Tanyagondnoki szolgaltatas (Sztv.60 §)

2. Etkeztetés (Sztv.62 §)

3. Haazi segitségnyujtas (Sztv.63 §)

4. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40 §, Sztv.64 §)

I 1. Sandorfalvi EESZI szervezeti felépitése




|. 2. Az intézmeény nyitvatartasa, mdkodési rendje, szemelyi feltételi
Az intézmény székhelyén és telephelyein hétfétdl péntekig dtnapos munkarendben egész éven
at folyamatosan miikddik, a szakteriiletek ligyfélfogadasi rendje szerint. A hazi segitségnytjtas
¢s a szocialis étkeztetés Doc kozségben hétfotdl péntekig igény szerint biztositott. A
szabadsagok tervezésénél alapelv, hogy a feladatellatas zavartalan legyen, a nyari zarva tartas,
a karacsony és szilveszter kozotti iddszakban a miikodés a fenntartoval egyeztetésre kertil, ezt
minden esetben megeldzi a szolgaltatdsokra vonatkozo eldzetes igény felmérés.

l.3. Személyi feltételei

Az engedélyezett munkavallaloi 1étszam 44 {6, ami a szakmai munkakdrben foglalkoztatottakra
vonatkoz6, miikodési személyi feltételeket meghatarozé rendeletek szerinti minimum 1étszam
felett van. A 2025. évben 39 {6 szakdolgozo, 2 f6 adminisztrator, valamint 3 f6 technikai
dolgozo allt alkalmazasban. A munkavallalok kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, 1 {6t
megbizadsi szerzOdéssel foglalkoztatunk, illetve 2 fét szintén megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatunk alkalmanként helyettesitésre. A szakmai munkakorokben foglalkoztatottak
korében a szakképzettség aranya 99%.

|.4. Targyifeltételek

Intézménytlink kielégitd targyi feltételekkel rendelkezik, ami megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak. Epiileteinkben megoldott az akadalymentesités, rendelkeziink a feladatellatishoz
sziikséges helyiségekkel. Munkatarsaink kozlekedését a kiilteriileten ¢él6 csaladokhoz, a
tanyagondnoki gépjarmiivek segitik. Az informatikai eszkdzellatottsag javitasara tovabbra is
nagy hangsulyt fektetiink, az eszkdzparkunk a technikai fejlddés liteméhez viszonyitva
elmaradasokat mutat, mig az elektronikus nyilvantartds vezetése, €s a jelentési kotelezettség
egyre nagyobb kihivast jelent.
I.5. Tovabbképzések

A szocialis intézményekben dolgoz6 szakképzett munkavallalok szamara kotelezd a folyamatos
szakmai tovabbképzés, kozépfoku végzettség esetén a tovabbképzési iddszakon beliil 60,
fels6foku végzettség esetén 80 kredit pont megszerzése. A tovabbképzésekre kdzponti

tdmogatasi keret nincs, az intézménynek kell kigazdalkodnia.



[l Ellen6rzések

1. Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly
Szocialis alapellatasok hatdsagi ellendrzés, hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki
szolgaltatas, szocialis étkeztetés (helyszini szemle).
2025.04.14.
2. Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jéarashivatal Népegészségiigyi
Osztaly
Kozegészségiigyi-jarvanyligyi taplalkozas-egészségiigyi feltételek ellendrzése
szocialis alapellatasok (helyszini szemle).

2025.04.15.

[Il.  Szakmai munka részletes beszamoloi

lIl. 1. Tanyagondnoki szolgaltatas

Célja a kiilteriileten €16 lakossag telepiilési hatranyainak enyhitése.
A szolgéltatas szamara meghatarozott kozvetlen alapfeladatnak mindsiil

a. a kozremlkodés étkeztetésben, hdzi segitségnyujtdsban, kozosségi ¢és szocialis
informdaciok szolgéltatasaban;

b. az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositdsa (haziorvosi rendelésre, egyéb
egészségligyi intézménybe szallitas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozokhoz
val6 hozzajutés biztositasa);

c. gyermekek  oktatasi, nevelési intézménybe szallitas (6vodaba, iskolaba, bolcsddébe).

d. A szolgéltatas kozvetett feladatai kozé tartozik az ételszallitdis Onkorményzati
intézménybe, illetve az Onkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag felé, a
falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

e. A szolgéltatds soran kiegészito feladamak mindsiil a lakossagi szolgéltatasok
(kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
valamint egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
illetdleg mas alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés).

Munkajuk rendkiviil sokrétii a fenti feladatokon tal téli id6szakban favagas, ivoviz hazhoz

szallitas, takarmany beszerzés, gazpalack csere.



A sziinid6i gyermekétkeztetés iddszakdban (nyari és téli szlinet) naponta atlagosan Doc
kiilteriiletén 22 gyermek szadmara szallitottdk ki az ebédet. Sziikség esetén a védondt vagy
csaladsegité munkatarsat is szallitott, segitette a 65 éven feliilieck bevasarlasi igényeit. A
tanyagondnoki korzetben a szolgaltatdsok megszervezése koltség hatékonyan, a kiilteriileti
lakosok igényeinek, a gépjarmiivek adottsagénak €s a terepviszonyok figyelembevételével
torténik.

1. sz. tabldzat: Az ellatottak szamanak alakuldasa

Teljesitménymutaté Doéc

Ellatottak szama 23

Igénybevétel gyakorisaga/ fo Naponta/fé6  Havonta 1-2 alk/ f6 = Alkalmanként/f6
Ebéd kiszallitas 10 2 -
Bevasarlas, gyogyszer feliratas, 4 10 12
iigyintézés

Gyermekek oktatasi intézménybe 0 0 10
szallitasa

Egyéb szallitasi tevékenység 2 10 15

Eves megtett km 16 708 km

III. 2. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodunk, akik azt dnmaguk, ill. eltartottjaik részére tartdsan vagy adtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai -
szenvedély betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Déc telepiilésre a MO-ME Food Kft szallit. A foz6helyen biztositott a szakorvosi igazolas
alapjan igénybe vehet6 diétas étkezés.

A telepiilés belteriiletén kizarolag kiszallitassal vehetd igénybe az étkeztetés.

2. sz. tablazat 2025. évi létszam alakulasa

Déc
Nyit6 létszam/ 6 22
Targyévben ellatasba vettek/ fo 5
Targyévben ellatasbol kikeriiltek/ f6 -
Zaré létszam/ £6 27

Az étkeztetést igénybe vevok szama évente eltérd tendenciat mutat, ennek okai, hogy tobb
fézohely is szallit hazhoz ebédet, igy a magasabb jovedelemmel rendelkezOk szdmara,
sz¢élesebb a kindlat és a valasztasi lehetdség. Az alacsony jovedelemmel rendelkezdk Doc

telepiilésen az ingyenesen igénybe vehetd népkonyha szolgaltatasat veszik igénybe.



3. sz. tablazat: Kiszallitott adagok, havi bontdasban 2025.

Hénap Szallitassal/dsszesen Atlag 1étszam Téritési dij
Januar 462 21 266 970 Ft
Februar 424 21 242 700 Ft
Marcius 462 22 254 835 Ft
Aprilis 440 22 242 700 Ft
Majus 460 22 251 800 Ft
Janius 400 20 218 700 Ft
Julius 469 20 256 905 Ft
Augusztus 440 22 242 700 Ft
Szeptember 479 22 263 970 Ft
Oktober 462 21 254 835 Ft
November 460 23 254 700 Ft
December 452 22 254 700 Ft

Osszesen 5410 3005 515 Ft



4 sz. tablazat: Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszilasban (2025.12.31.)

Ellatottak szama, kor nem szerinti bontasban

Osszesen “ 19
80-89 éves F 8

75-79 éves = E

70-74 éves ‘ 4

65-69 éves NI 6
60-64 éves

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

H NG W Férfi

A szolgéltatast igénybe vevok kore életkor és nemenkénti vonatkozasban nem mutat jelentds
valtozast az elmult évhez képest. Az igénybe vevok 100 % - a 65 év feletti, legtobben iddsek,
kisebb létszamban a fogyatékossaguk, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansag hataran ¢lok
kérnek napi egyszeri meleg ételt. Az étel kiszallitasat Doc Kozségben 1 6 kozfoglalkoztatott
biztositja, kiilteriiletre a tanyagondnok viszi ki az ebédet. A jelenleg fizetendd, egyéni
jovedelmet figyelembe vevd személyi téritési dij ligyfeleink szamara elfogadhatd, téritési dij
hatralékkal nem rendelkeziink. Az elmult évben Docon, atlagosan 1 f6 jovedelem nélkiili

étkezett ingyenesen.

[Il. 3. Hazi segitségnyujtds
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lako kornyezetében
biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatasokat.

5 sz. tablazat: 2025. évi léetszam alakulasa

Déc
Nyité 1étszam/f6 6
Targyévben ellatasba vettek/f6 2
Targyévben ellatasbol kikeriiltek/f6 -
Ziaro 1étszam/f6 8



Az ellatasbol kikertilés legfobb oka a nagymeértékii egészségi allapot romlés, szocialis otthonba
keriilés volt. A gondozénd feladata a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa, allando
kapcsolattartas az ellatott csaladtagjaival, orvosaval, a szakszerli gondozasi, apolési feladatok
ellatasa, segitségnyujtas a testi, személyi higiénia megtartasaban, kozremikodés az igénybe
vevo haztartasanak vitelében (kiilonds tekintettel: a bevasarlasra, takaritasra, mosasra, étel és
folyadék bevitel biztositasara).

Fontos feladat tovabba a csaladi és kiilsd kornyezettel vald kapcsolattartas, tajékoztatas a
szlikséges szocialis ellatasokrol, ligyintézés segitése. Az igénybevétel gyakorisaga valtozo a
tobbségében napi 0,5-1 o6ra gondozésra van, sziikség, alkalomszeriien a személyi higiénia
fenntartasara, mentalis tdmogatasra, takaritasra.

6.sz. tablazat: 2025. évi gondozasi ido alakulasa havi bontasban

Ho Szem.gondozas Utidé Osszesen Ellatasi nap Téritési dij
Januar 115,00 10,30 125,30 126 32300
Februar 118,30 11,20 129,50 121 31950
Marcius 140,00 13,25 153,25 140 36300
Aprilis 124,00 12,35 136,35 131 27500
Majus 122,00 11,20 133,20 130 26550
Junius 1143 10,00 124,30 120 24450
Julius 148,00 13,05 161,05 157 32700
Augusztus 132,00 13,15 145,15 139 29100
Szeptember 137,30 13,55 150,85 145 29850
Oktober 132,00 13,25 145,25 140 29200
November 110,00 11,05 121,05 114 24500
December 101,30 10,70 112,00 106 23150
Osszesen 1494,20 143,05 1637,25 1569 347550

7. sz. tablazat: Az ellatottak szama, kor és nem szerinti megoszilasban (2025.12.31.)

Ellatottak szama, kor nem szerinti bontasban

9
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2
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A szolgaltatast igénybe vevok életkora 65 év felett van, a legtdbb ellatottunk rendelkezik

helyben €16 csaladtagokkal, akik rendszeres kapcsolatot tartanak a gondozéndvel.

lll. 4. Csaladsegit8- és Gyermekjoleti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas alapellatas, mely onként igénybe vehetd szolgaltatas Doc
Kozség kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd gyermekek és
csaladjaik szdmara. A szakmai munkat Doc Kozségben 1 f6 napi 4 6rdban foglalkoztatott
csaladsegitd végzi.

8. sz. tablazat: Doc Kozség lakosainak korcsoportos bontasa (2025.12.31)

Ddc lakossaga életkor szerinti bontasban

16 20

Lakosok osszlétszama:
728 F6

s m(0-2 =35 6-13 = 15-18 = 18-

Doc Kozség lakossag szama 728 f6 volt a jelzett idészakban, a 18 év alattiak szama 128 6
volt, ami a lakossag 17 %-a. Déc tekintetében a 18 év alatti kiskortiak 17%-a részesiil rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben, 12 % hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii

kiskoru nincs. !

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd

nevelkedésének eldsegitése, veszelyeztetettségének megeldzése és megsziintetése. A szocidlis

1. 2025. évrdl a jelzérendszeri tanacskozas anyaganak adatai



munka eszkozeinek ¢és modszereinek felhasznadldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
fejlodését. A gyermekkel €s a csaladjaval végzett szocialis segitdmunkéval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, konfliktusok
ellensulyozasat. 18 év alatti személyekre iranyul6 szocidlis segitd tevékenység.
A csaladsegités célja a telepiilésen €16 szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen krizishelyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatds. Tartalma szerint: ,,a csalddok segitése érdekében
veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikddtet. A csaladsegités
keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadast. Az anyagi
nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatdsokhoz vald hozzédjutds megszervezését, szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban
jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, a
kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat, a kriziskezelést,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat.”
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasarél az SZMJIVO Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja gondoskodik.
Cime: 6723 Szeged, Sas u.2.
Sandorfalva Varos és Doc Kozség kozigazgatasi teriiletén 1 f6 latta el az esetmenedzseri
feladatokat.
e Hatosagi ligyekben érintett gyermekek szdma:45 {6
e Ebbdl védelembe vételi eljaras 3 esetben indult, mely eredményeként a gyamhivatal
nem rendelt el védelembe vételt, hanem a helyi szocidlis ellatorendszerrel kotelezték a
csaladot a kapcsolattartasra.
e Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek: 1 f6, aki mar Docra koltozéskor védelembevételi
eljaras alatt allt.
e Nevelésbe vett gyermek: nincs

o Ujjogerés hatarozat 2025. év folyaman: 4. >

Az adatokat a jarési szinten miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere szolgaltatta

10



A hatosagi feladatok levalasztasa €s ezzel a szolgalatok tehermentesitése az eltelt iddszak alatt
nem kovetkezett be, a Gyvt. a kormanyrendelet és a protokollok altal eldirt szakmai
munkamegosztas kompetencia hatarai tisztdzodtak valamelyest, 4m a gyakorlatban a szocialis
segité munka biztositasara eléfordul, hogy felkérés érkezik a kozponttol. Igy a hatdsagi

intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatas is torténik az alapszolgalatunknal.

A jarési kozpont altal biztositando, helyi szinten igénybe vehetd specialis szolgaltatasok koziil
a jogi tanacsadas, ¢és pszicholdgiai tanacsadas igény szerint miikodott 2025. évben is. A jarasi
kozpontban elérhetd specialis szolgaltatasok korét, lasd a fenti tablazatban. A tapasztalat az,

hogy az ingyenes, Docon igénybe vehetd specidlis szolgaltatasokat sem hasznaljak ki a lakosok.

9. s5z. tablazat: A szolgalatnal 2025. évben megjelent személyek szama korcsoportos bontdasban

A szolgélatnal megjelentek szama egyiittmiikdési megallapodas
megléte szerint korcsoportos bontasban (nem halmozott adat)

R R —
50-61
35-49 [ —— |
25-34 e 4
18-24  ——————

14-17  — )

6-13 | 12
3-5
0-2  m— )

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Nem egylittm(kodési megallapodas alapjan B Egylttmkodési megallapodas alapjan

A fenti adatokban minden megjelent személy csak egyszer van figyelembe véve, akik

egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozasban voltak, dsszesen 47 £6. 2

32025. évrdl a jelzérendszeri tandcskozas anyagéanak adatai

11



10. sz. tablazat: Szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitds szerint nemek szerinti megoszlasban

11.

Szolgaltatast igénybevev6k gazdasagi aktivitas szerint nemek szerinti megoszlasban
(nem halmozott adat)

20 18
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10
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= . .
|

Foglalkoztatott Munkanélkali Inaktiv Eltartott (0-14)

o N B OO

NG m Férfi

A statisztikai adatokbdl latszik, hogy az egyiittmiikodési megéllapodas alapjan a
szolgéaltatast igénybe vevok 47 {6 jelentds része (79%) nd, ebbdl minddsszesen 38%

foglalkoztatott. 4

sz. tablazat: Szolgaltatast igény bevevéd csaladok szama elsédleges probléma szerint
Szolgaltatast igénybevevo csaladok szama elsddleges probléma szerint és a problémak
halmozott szama
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A grafikon a csalddok szamat (27 csalad) illetve a kezelt problémak szamat (104) tartalmazza.
Amennyiben az ellatott tobb problémaval is a szolgalathoz fordult, minden problémanak
megfeleld oszlopban szerepel, de minden esetben csak egyszer. A legtobb esetben elsdsorban
gyermeknevelési, magatartds és teljesitményzavar problémak vannak. Lelki, pszichiatriai
betegséggel kapcsolatban, ellatdsok igénylésével fordultak a szolgédlathoz az életviteli
nehézséggel kiizdd csaladok. A gyermek elhanyagolasa, csaladi kapcsolati konfliktus, iskolai
beilleszkedési zavar elhanyagolhaté mértéki.

12. sz. tablazat: Szakmai tevékenységek és a szolgaltatasban reszesiilok szama

Szakmai tevékenységek szama és a szolgaltatasban részesiilok szama (hamozott adat)
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© B Szakmai tevékenység F6

Az elmult évben 1140 szakmai tevékenység kertilt regisztralasra, ezekben 309 f6 (halmozott
adat) részesiilt szolgaltatisban (megéllapodas alapjan és/vagy egyszeri alkalommal).
Legtobben informdcionyujtast igényeltek (szolgéltatdsok, tamogatasok elérhetdsége,
igyintézés folyamata). Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez: pénzbeli, természetbeni 26
alkalommal, 11 esetben tortént kozvetités mas szolgaltatdshoz. Kiugré szamban, 123 esetben
részesiiltek segitd beszélgetésben a kliensek, mentalis egészségével, gyermekeik nevelésével
Osszefliggésben.

Egyiittmiikdési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segitotevékenység sajat igykorben 44
6 részesiilt ellatasban. A csaladlatogatas 23 alkalommal tortént. Amikor lehetdség nyilott a
csaladsegité munkatars részére, felkereste otthonukban az alapellatasban részesiild csalddokat.
A kisgyermekek oktatdsi- nevelési intézményekbe keriiltek, az édesanydk alkalmi munka

helyett egyre tobben folyamatos alkalmazotti munkat vallaltak.
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Veszélyeztetett csaladok szdma: 9

Veszélyeztett kiskoruak (0—17 évesek) adatai: 16 6

Kornyezeti fécsoport szerint: itt mindig a gyermek kozvetlen kornyezete az iranyado, amely
hatassal lehet a gyermek ¢letére, fejlodésére, ami konkrétan veszélyezteti 6t. Itt szerepel a lakas
nem megfeleld allapota, a kdziizemi szolgaltatdsok hianyabol ad6do hatranyok 9 6.
Magatartési focsoport szerint 1 gyermek volt érintve.

Egészségi focsoport: a gyermek egészségi problémajabol, tanulasi nehézségébdl adodo
veszélyeztetettséget soroljuk ide, Ddcon 6 gyermek. °

Prevencios és egyéb szolgaltatasok

A betervezett szabadidds program keretében 2025. évben is a gondozott csaladok gyermekei
részére az iskolai nyari szlinet masfél honapjara, heti 1 alkalommal ingyenes sandorfalvi
flirdozés lett meghirdetve személyes megkeresés és irasbeli tajékoztatas utjan is.

A sandorfalvi gesztortelepiiléssel egyiddben 4 alkalomra volt igény, igy alkalmanként 3
gyermek fiirodhetett, jatszhatott a sandorfalvi Nadastonal.

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama

Az elmult évben 13 jelzés (61%-os emelkedés az el6z6 évihez képest) érkezett 0-17 évesekkel
kapcsolatosan. 4 jelzés egészségligyi szolgaltatotol, 3 kisgyermekek napkozbeni ellatasat
nyujtod intézménybdl, 4 kdznevelési intézménybdl, 1 dnkormanyzattol, 1 pedig a renddrségtol.
A jelzésekrdl minden héten jelentést kiild a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a teleptilési
jelzérendszeri felelds. Ezt megel6z6en minden esetben felveszi a csaladsegitdé a személyes
kapcsolatot az érintett csaladdal és a kiskorti veszélyeztetettségét kivizsgalja, 15 napon beliil
visszajelzéssel €l a jelzést tevo felé. A beérkezett jelzés, amennyiben hatosdgi intézkedéssel
érintett gyermekre vonatkozik, ugy haladéktalanul tovabbitasra keriil a csalad- és gyermekjoléti
kozpont illetékes esetmenedzsere felé.

2021. évtdl bevezetésre keriilt orszdgos gyermekvédelmi szamitogépes rendszer. Ezen
nyilvantartasba a jelzések mellett a gondozott csaladok adatai is felvitelre keriilnek, azonban a
papir alapti adminisztraciot is vezetni kell a korabbiaknak megfeleléen. A rendszer célja
gyermekvédelem terliletén dolgozdk szaméara a csalddok gyermekeihez kapcsolddo

iratanyagokhoz betekintés, hozzaférés.

Szolgéalatunk rendszeres és személyes kapcsolatot tart fenn a jelzOrendszer tagjaival adott

gyermek problémainak {igyében, esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

52025. évrél a jelzbrendszeri tanacskozas anyaganak adata
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formajaban. Eves tanacskozas, szakmakozi megbeszélések soran személyes talalkozasra, egyiitt
gondolkodasra nyilik lehetdség.

Az egészségiigy képviseldivel kdlcsondsen keressiik egymast, 6sszegezziik az informéciokat és
mindenki a sajat hataskorében eljarva intézi a felmeriilt nehézség megoldasat, a gyermek

érdekeinek figyelembevételével.

IV. Osszefoglalds

Az intézmény 2025. évi miikodése soran a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden biztositotta a
telepiilésen €16 lakossag szdmara a szocidlis alapszolgéltatasokat, valamint a gyermekjoléti
alapellatast. A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsok — tanyagondnoki szolgaltatas,
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas — folyamatosan,
a helyi igényekhez igazodva, a szakmai protokollok betartdsaval miikddtek. Az ellatdsokhoz
vald hozzaférés biztositott volt, az intézmény a beérkezd igényekre rugalmasan és szakmailag
megalapozott modon reagalt.

A targyi feltételek a beszdmolasi iddszakban Osszességében megfelelének bizonyultak, az
¢épiiletek allapota, a rendelkezésre alld helyiségek és a technikai felszereltség lehetové tette a
szolgaltatdsok biztonsagos ¢és szakszer(i nyujtasat. Az akadalymentesités megvalosult, igy a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek szamdéra is biztositott az ellatdsok igénybevétele. A
technolédgiai fejlodés liteméhez vald igazodds folyamatos feladatot jelent; kiilondsen az
informatikai eszkozpark korszerlisitése, valamint az elektronikus nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése jelent tovabbi kihivast. Az intézmény ugyanakkor
torekszik a rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznalasaval az eszkdzallomany fokozatos
fejlesztésére.

A személyi feltételek tekintetében elmondhat6, hogy az engedélyezett 1étszam biztositott, a
szakképzettségi arany kedvezd, a szakmai munkakorok dontd tobbségét megfeleld
végzettséggel rendelkezdé munkatarsak toltik be. A dolgozok munkavégzését elhivatottsag,
empatia, az ellatottak irdnti tisztelet és felelOsségteljes hozzaallas jellemzi. A mindennapi
munkat ugyanakkor jelentds fizikai €s pszichés terhelés kiséri, amelyhez képest az anyagi és
erkolcsi elismerés nem minden esetben all ardnyban. Ennek ellenére a munkatarsak a Szocialis
Munka Etikai Kodexének szellemében, lelkiismeretesen latjak el feladataikat, és folyamatosan
torekednek szakmai tudasuk fejlesztésére.

A 2025. évben az intézmény tobb hatdsagi ellendrzésen is atesett, amelyek a szocialis
alapszolgaltatdsok miikodését vizsgaltak. A helyszini szemlék soran feltart hidnyossagok nem

voltak olyan mértékiiek, amelyek a szolgaltatdsok biztonsdgat vagy folyamatossagat
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veszélyeztették volna; a jelzett kisebb észrevételekre intézkedési terv késziilt, illetve azok
megszilintetése folyamatosan torténik. Az ellendrzések visszajelzései alapjan az intézmény
miikodése alapvetden megfelel a hatalyos jogszabalyi és szakmai kovetelményeknek.

A szakmai munka eredményessége szempontjabol kiemelt jelent0ségli a helyi és jarési
egylittmikodések rendszere. Az intézmény a beszamolasi iddszakban is szoros kapcsolatot
tartott fenn az oktatasi, egészségiigyi €s egyéb szocidlis szolgaltatokkal, valamint a civil
szervezetekkel. A jelzérendszer miikodtetése, az esetmegbeszélések és esetkonferencidk, illetve
a kozos szakmai forumok mind hozzajarultak ahhoz, hogy a veszélyeztetett személyek és
csaladok problémai idében felszinre keriiljenek, és megfeleld beavatkozas valosuljon meg. A
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a megeldzés, a krizishelyzetek kezelése és az
¢letvezetési tandcsadas kiemelt szerepet kapott.

Gazdalkodasi szempontbdl a 2025. évre a takarékos, atgondolt forrasfelhasznalas volt jellemzd.
Az intézmény a rendelkezésre allo koltségvetési keretek kozott biztositotta a szolgéltatasok
zavartalan mikodését, és torekedett a koltséghatékonysagra, kiilonds tekintettel a belsd
helyettesitésekre, az energiatakarékossagi szempontokra ¢és a mikodési kiadasok
optimalizalasara. A tovabbi fejlodés érdekében az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri
a palyazati lehetdségeket, kiilonds hangsulyt fektetve a targyi feltételek javitisara, az
informatikai fejlesztésekre és a dolgozok szakmai tovabbképzésének tdmogatasara.
Osszességében megallapithatd, hogy a 2025. évben az intézmény a rabizott feladatokat a
jogszabalyi eléirasoknak és a szakmai elvarasoknak megfelelden latta el. A szolgaltatasok a
telepiilés lakossaganak szocidlis biztonsagat, életmindségének javitasat szolgaltak, kiilonos
tekintettel az id6sekre, a szocialisan raszorulokra €és a gyermekes csaladokra. A tovabbiakban
is cél, hogy az intézmény stabil miikodését megodrizziik, szakmai szinvonalat folyamatosan
fejlessziik, és a lakossag igényeihez igazodd, elérhetd és mindségi szocidlis ellatast

biztositsunk.

Sandorfalva, 2026. janius 10. Kelecsényi Maria Karolina
Intézményvezetd
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